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ADMINISTRACION LOCAL

DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN
AREA DE PROMOCION Y TURISMO

2021/4522 Aprobacion definitiva del Reglamento de uso y prestacion de los Servicios de
Informacién y Dinamizacion Turistica en el Centro de Dinamizacién Turistica
de la Diputacion Provincial de Jaén.

Anuncio

El Pleno de la Diputacién de Jaén en sesion ordinaria nimero 6, celebrada el pasado dia 29
de junio de 2021, se acordé la aprobacion inicial del Reglamento de uso y prestacion de los
Servicios de Informacion y Dinamizacion Turistica en el Centro de Dinamizacién Turistica de
la Diputacion Provincial de Jaén.

El expediente ha sido sometido a informacién publica por un plazo de 30 dias, para que los
interesados pudieran presentar alegaciones y reclamaciones, mediante la insercién del
correspondiente anuncio en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia nimero 125, de fecha 2
de julio de 2021, asi como su publicacion del texto inicial en el Portal de Transparencia y en
el Tablén de Edictos de la Sede Electrénica de esta Diputacion Provincial.

Transcurrido dicho periodo de informaciéon publica, resueltas las alegaciones y
reclamaciones presentadas, se aprueba definitivamente el referido Reglamento por el Pleno
de la Diputacion Provincial de Jaén, en sesién ordinaria numero 8, celebrada el dia 29 de
septiembre de 2021, procediéndose a continuacion a la insercion del texto integro del

Reglamento, a tenor de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, siendo el que sigue:

“REGLAMENTO DE USO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y DINAMIZACION
TURISTICA EN EL CENTRO DE DINAMIZACION TURISTICA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN.

Exposicién de motivos.

Capitulo I. Alcance, caracter, contenido y regularidad de las prestaciones.
Capitulo Il. Forma de financiacién del servicio.

Capitulo Ill. Modalidades de gestion y sanciones al prestador.

Capitulo IV. Derechos y deberes de las personas usuarias.

Disposicién final Unica.
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Exposicién de motivos

La Constitucion Espariola de 1978 garantiza la autonomia de las provincias y establece en
su articulo 141 que el gobierno y la administracion de las provincias estardan encomendadas
a las Diputaciones Provinciales.

En desarrollo de estas previsiones, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, fij6é en su articulo 1 que las Provincias, al igual que los Municipios, gozan de
autonomia para la gestién de sus intereses, dotandolas en su articulo 4 de las potestades
reglamentaria y de autoorganizacion dentro de la esfera de sus competencias.

Esta misma Ley dedica el Capitulo Il del Titulo Ill a las competencias de la Provincia. En
este mismo sentido, las competencias propias de las provincias son reguladas en la Seccion
32 del Capitulo Il del Titulo | de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local de
Andalucia (en adelante LAULA).

De acuerdo con las citadas normas, las competencias de la Provincia en materia turistica
habrian de calificarse como “competencias impropias”. En este sentido el articulo 7 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante LBRL),
establece en su apartado primero que “las competencias de las Entidades Locales son
propias o atribuidas por delegacion”. La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién
y sostenibilidad de la Administracion Local en su articulo primero. Tres, modifica este
articulo 7 de la LBRL, clasificando las competencias de las Entidades Locales en
competencias propias, competencias delegadas y competencias distintas de las propias y
de las atribuidas por delegacién. En la redaccion dada al apartado 4 del citado articulo 7 se
establece que “las Entidades Locales solo podran ejercer competencias distintas de las
propias y de las atribuidas por delegacion cuando no se ponga en riesgo la sostenibilidad
financiera del conjunto de la Hacienda municipal, de acuerdo con los requerimientos de la
legislacion de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera y no se incurra en un
supuesto de ejecucion simultdnea del mismo servicio publico con otra Administracion
Publica. A estos efectos, serdn necesarios y vinculantes los informes previos de la
Administracion competente por razén de materia, en el que se sefale la inexistencia de
duplicidades, y de la Administracion que tenga atribuida la tutela financiera sobre la
sostenibilidad financiera de las nuevas competencias”.

En este contexto normativo, el articulo 2.3 del Decreto-Ley 7/2014, de 20 de mayo, por el
que se establecen medidas urgentes para la aplicacion de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administraciéon Local dispone que no
sera necesaria la solicitud de los informes mencionados en el apartado 4 del articulo 7 de la
LBRL, en el supuesto que se vinieran ejerciendo dichas competencias (distintas de las
propias o de las atribuidas por delegacion) con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley
27/2013, en virtud del articulo 8 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de
Andalucia, y del articulo 28 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, antes de su supresion por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, en cuyo caso se podran seguir prestando los servicios o
desarrollando las actividades que se llevaban a cabo, siempre que, previa valoracién de la
propia entidad local, no incurran en supuesto de ejecucién simultanea del mismo servicio
publico y cuenten con financiacion a tal efecto. Es decir, el legislador andaluz ha entendido
que la exigencia de los informes del articulo 7.4 de la LBRL es solo para competencias
nuevas y no para las que se vinieran ejerciendo con anterioridad. Ademas, a pesar de que
las referencias al articulo 8 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de
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Andalucia, y el articulo 28 de la ley 7/1985, de 2 de abril, antes de su supresion por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, se refieren especificamente a los municipios, hemos de
realizar una interpretacién extensiva aplicandolo también al ambito competencial de las
provincias.

Por ello, las competencias que ha venido ejerciendo esta Diputacién con anterioridad a la
entrada en vigor de Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de
la Administracién Local, al amparo del derogado articulo 36.1.e) de la ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local “fomento y administracion de los intereses
peculiares de la provincia”, pueden seguir ejerciéndose sin necesidad de los informes
previos previstos en el articulo 7.4 de la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, siempre que no se incurra en supuesto de ejecucion simultanea del
mismo servicio publico y cuenten con financiacién a tal efecto.

Esta Diputacion Provincial, viene ejerciendo con anterioridad al 31 de diciembre de 2013,
fecha de entrada en vigor la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y
sostenibilidad de la Administracion Local, competencias relativas a la informacion vy
dinamizacion turistica de la provincia, y no consta que con los servicios propuestos se
incurra en supuestos de ejecucion simultanea o duplicidad, existiendo financiacion prevista
para su ejercicio. Por tanto, no se entiende necesario la solicitud de los informes previstos
en el articulo 7.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local.

El Area de Promocion y Turismo de la Diputacién Provincial de Jaén ha trasladado su sede
a un edificio rehabilitado en la calle Roldan y Marin de la ciudad de Jaén, con entrada por
esa misma calle y por Federico de Mendizabal, distribuido en dos plantas y semisétano.
Estas nuevas instalaciones permitiran mejorar y ampliar los servicios que se prestan desde
el Area, tanto los de caracter administrativo y de promocién y desarrollo turistico como,
especialmente, las referidas a la atencion, informacion y dinamizacién sobre la oferta
turistica de la provincia para visitantes, empresas, profesionales y ayuntamientos.

La apertura de estas nuevas instalaciones de la Diputacion se presenta como una
oportunidad para profundizar en las formulas y soportes para la difusion de informacién
turistica tanto presencialmente como por via digital, a través de la plataforma electrénica de
gestioén unificada para la promocién turistica, y telefénica, asi como para la generacion de
nuevas dinamicas de relacion entre profesionales y empresas para el desarrollo turistico de
la provincia.

Este nuevo edificio cuenta con una zona especifica para la prestacion de estos servicios y
especialmente para la atencion presencial, con una entrada diferenciada por la calle Roldan
y Marin y con un espacio expositivo donde se ofrece informacién sobre la provincia y cuya
denominacioén es la de Centro de Dinamizacién Turistica.

Para que la Diputacion pueda ampliar la prestacién de los servicios de informacion y
dinamizacion turistica a través del Centro de Dinamizacion Turistica, debera atender al
régimen juridico dispuesto en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de
Andalucia (en adelante LAULA). En este sentido, el articulo 26 de la citada Ley define los
servicios publicos locales de interés general, como los que prestan o regulan y garantizan
las entidades locales en el ambito de sus competencias y bajo su responsabilidad, asi como
las actividades y prestaciones que realizan a favor de la ciudadania orientadas a hacer
efectivos los principios rectores de las politicas publicas contenidos en el Estatuto de
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Autonomia para Andalucia. Afade este articulo que las entidades locales, actuando de
forma individual o asociada, tienen plena libertad para constituir, regular, modificar y
suprimir los servicios locales de interés general de su competencia, de acuerdo con la ley y
el Derecho europeo.

Por otra parte, el articulo 27 de la LAULA establece que el régimen de los servicios locales
de interés general de la Comunidad Auténoma de Andalucia se inspira y fundamenta en los
siguientes principios: siguientes principios:

1.- Universalidad.

2.- lgualdad y no discriminacion.

3.- Continuidad y regularidad.

4 .- Precio adecuado a los costes del servicio.

5.- Economia, suficiencia y adecuacion de medios.

6.- Objetividad y transparencia en la actuaciéon administrativa.

7.- Prevencion y responsabilidad por la gestidn publica.

8.- Transparencia financiera y en la gestion.

9.- Calidad en la prestacién de actividades y servicios.

10.- Calidad medioambiental y desarrollo sostenible.

11.- Adecuacion entre la forma juridica y el fin de la actividad encomendada como limite de
la discrecionalidad administrativa.

Igualmente, en el articulo 28.1 de la LAULA se indica que las entidades locales pueden
configurar los servicios locales de interés general como servicio publico y servicio
reglamentado. En el apartado 2 de este mismo articulo se recoge que los servicios locales
de interés general se prestan en régimen de servicio publico cuando la propia entidad local
realiza, de forma directa o mediante contrato administrativo, la actividad objeto de la
prestaciéon. Los servicios de informacidon y dinamizacién turistica en el Centro de
Dinamizacién Turistica de la Diputaciéon Provincial de Jaén se configuran como servicios
locales de interés general en régimen de servicio publico.

En cuanto a la creacion de servicios publicos, el articulo 30 de la LAULA indica lo siguiente:

“1. Las entidades locales acordaran, por medio de ordenanza, la creacion y el régimen de
funcionamiento de cada servicio publico local. La prestacion del servicio se iniciara a la
entrada en vigor de la ordenanza correspondiente.

2. Solo se excluyen de lo dispuesto en el apartado anterior las actuaciones esporadicas o
discontinuas en el tiempo, tales como talleres, cursos, jornadas o actividades publicas de
caracter singular en los ambitos de la cultura, el deporte, la ensefanza, el turismo y
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similares, que tenga caracter de servicio publico, en cuyo caso, si procediera exigir precios
publicos por su prestaciéon, seran preceptivos los correspondientes acuerdos para la
imposicion y ordenacion.

3. La ordenanza reguladora de la prestacion del servicio publico determinara al menos lo
siguiente:

a) Alcance, caracter, contenido y regularidad de las prestaciones que incluya.

b) Forma de financiacion del servicio, especificando, cuando estén previstas aportaciones
de los usuarios, si se establecen o no diferencias econdémicas en beneficio de las personas
o los grupos sociales de menor capacidad econémica o merecedoras de especial proteccion.

¢) Modalidades de gestién y sanciones que se pueden imponer al prestador.
d) Estandares de calidad del servicio.

e) Derechos y deberes de los usuarios.

f) Régimen de inspeccion y de valoracién de la calidad de cada servicio.

4. Todo ciudadano o ciudadana podra exigir en la via administrativa o en el orden
jurisdiccional correspondiente, la prestacion del servicio publico en los estrictos términos
regulados en la correspondiente ordenanza”.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el ejercicio de la
iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, las Administraciones Publicas actuaran de
acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia.

Los principios de necesidad y eficacia quedan justificados dado que los servicios de
informacion y dinamizacién turistica, cuya ampliacién se propone, van a permitir mejorar y
ampliar los servicios prestados por esta Diputacion, mediante nuevas férmulas de atencion,
informacién y dinamizacién de la oferta turistica provincial, a los visitantes, empresas,
profesionales y ayuntamientos de esta provincia, siendo la aprobacion de este Reglamento
el instrumento més adecuado para garantizar su consecucion, en consonancia con el citado
articulo 30 de la LAULA.

En cuanto al principio de proporcionalidad, el Reglamento regulador de este servicio
establecera el conjunto de derechos y obligaciones, que sin perjuicio de lo establecido en la
legislacion sobre defensa y proteccion de los consumidores y usuarios u otra que resulte
aplicable, para las personas usuarias de servicios turisticos, de forma que esta normativa es
la imprescindible para regular este servicio publico, constatandose que ésta es la menos
restrictiva de derechos y la que menos obligaciones impone a los destinatarios de la misma.

A fin de garantizar el principio de seguridad juridica, esta iniciativa normativa se ejerce en
coherencia con el resto del ordenamiento juridico vigente, generandose asi un marco
normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre.
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En aplicacion del principio de transparencia, se posibilitara el acceso sencillo, universal y
actualizado a esta normativa y a los documentos propios de su proceso de elaboracién, en
los términos de los articulos 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, y 13 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia.

Por ultimo en cuanto al cumplimiento del principio de eficiencia, la prestacion del servicio
objeto de esta regulacién mejora de manera ostensible en relacion con la sistematica de su
anterior prestacion no suponiendo en este sentido un incremento de cargas administrativas
innecesarias, mejorando con ello la gestidon de los recursos publicos.

Asimismo, el articulo 132 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que anualmente, las
Administraciones Publicas haran publico un Plan Normativo que contendra las iniciativas
legales o reglamentarias que vayan a ser elevadas para su aprobacion en el afio siguiente.
En este sentido, la Diputacién Provincial de Jaén ha hecho publico en su Portal de la
Transparencia el Plan Anual Normativo de 2021, no encontrandose esta ordenanza en las
previsiones del citado Plan, si bien en el resuelvo segundo de la Resolucién n.° 1584, de
fecha 15 de diciembre de 2020, del limo. Sr. Presidente de la Diputacién Provincial de Jaén,
D. Francisco Reyes Martinez, por la que se aprueba el Plan Anual Normativo de 2021, se
indica que las propuestas no incluidas en el Plan Anual Normativo deberan justificar en su
expediente la necesidad de su tramitacién, con lo que la elaboracién y aprobacién de este
Reglamento regulador del servicio de informacion turistica en el Centro de Dinamizacion de
la Diputacion Provincial no puede ser pospuesto hasta la proxima publicacion del Plan Anual
Normativo de 2022.

Por ultimo, en cuanto al impacto presupuestario de la ampliacién de los servicios de
informacién y dinamizacion turistica, el gasto anual estimado es de 72.522,28 €. Este gasto
estara formado por el importe del contrato del servicio de informacién y dinamizacion
turistica que se licitara conforme a la Ley de Contratos del Sector Publico. Para la primera
anualidad, éste se financiara a través de la aplicacién presupuestaria 2021.740.4320.22799.
No estan previstas las aportaciones econdmicas de los usuarios y por tanto no se perciben
prestaciones publicas patrimoniales no tributarias.

Por todo ello, los servicios de informaciéon y dinamizacién turistica en el Centro de
Dinamizacion Turistica de la Diputacion de Jaén, en tanto servicios locales de interés
general que se pretende prestar en régimen de servicio publico, requiere previamente la
aprobacion del correspondiente reglamento regulador de los mismos atendiendo a los
principios y al régimen juridico dispuesto en la LAULA.

Capitulo I.- Alcance, caracter, contenido y reqularidad de las prestaciones.
Articulo 1. Objeto.
El objeto del presente Reglamento es la regulacidon de uso y prestacion de los servicios de

informacién y dinamizacion turistica en el Centro de Dinamizacién Turistica de la Diputacion
de Jaén, asi como los derechos y obligaciones de las personas usuarias de los mismos.
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Articulo 2. Calificacion juridica del edificio Jaén Paraiso Interior.

De conformidad con lo establecido en la normativa sobre bienes de las Entidades locales de
Andalucia, el edificio Jaén Paraiso Interior, dotado con un espacio diferenciado donde se
ubica el Centro de Dinamizacién Turistica de la provincia de Jaén, ostenta la calificacion de
bien de dominio publico, afecto a la prestacion de servicio publico.

Articulo 3. Alcance y caracter de las prestaciones.

En el marco de los objetivos de desarrollo y promocién turistica de la provincia de Jaén, los
servicios del Centro de Dinamizacién Turistica se establecen con los siguientes fines:

» Generar una nueva infraestructura de apoyo para los agentes turisticos de la provincia de
Jaén.

* Facilitar la promocion del destino.

* Vincular la oferta provincial con la demanda, favoreciendo la comercializacién de los
productos turisticos del sector.

» Ampliar y mejorar la experiencia del visitante respecto a la visita a oficinas de turismo
tradicionales.

* Presentar de manera integrada los distintos recursos turisticos que componen la provincia
de Jaén, mostrando su conectividad y posicién en el territorio para facilitar la programacion
de las visitas.

» Ofrecer un centro adaptado para todos los visitantes, dotado de accesibilidad para
personas con diversidad funcional y sensorial.

* Promover acciones de participacion de los agentes involucrados en la promocién de la
provincia pertenecientes a los sectores publico y privado.

Articulo 4. Contenido de las prestaciones.

Las prestaciones incluyen los servicios de informacién, orientacién, asesoramiento y apoyo
tanto al turista como al sector turistico de la provincia de Jaén, y se concretan en las
siguientes tareas:

* Informacidén y atencion al visitante del centro, tanto de forma personalizada, como
mediante el uso de los distintos equipamientos divulgativos de los que esta dotado o con el
acompafiamiento de visitas al espacio expositivo.

» Servicios de atencién no presencial, a través de correo electronico, teléfono y mediante los
canales de que disponga o pueda disponer la plataforma electrénica de gestion unificada
para la promocioén turistica de Jaén, como un chat on line o el sistema de planificacion
personalizada de la visita en la web.

* Acciones de dinamizacion de la oferta turistica de la provincia, incluyendo especificamente,
la informacion y la gestién de inscripciones para actividades de interés turistico.
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» Prestar asesoramiento en relacion con la oferta turistica de la provincia, tanto a
ayuntamientos como a otras entidades publicas o privadas y profesionales, de forma
presencial o mediante las herramientas especificas de la plataforma electrénica.
Articulo 5. Regularidad de las prestaciones.

Se establece el siguiente horario de atencion al publico en el Centro de Dinamizacion
Turistica de la provincia, el cual podra ser modificado por Resolucién del Diputado Delegado
del Area de Promocion y Turismo, en atencion a las necesidades del servicio:

* De martes a sabado, visperas de festivos y festivos.

* Horario de mafana: de 10:00 h. a 14:00 h.
* Horario de tarde:

- del 1 de octubre al 30 de abril: de 16:00 a 19:00 h.
- del 1 de mayo a 30 de septiembre: de 17:00 a 20:00 h.

* Domingos y los dias 24 y 31 de diciembre: de 10:00 a 14:00 h.

» Cerrado: los lunes, excepto vispera de festivos y festivos (en cuyo caso se cerrara el
siguiente dia laboral), y los dias 1 y 6 de enero y 25 de diciembre.

Capitulo I1.- Forma de financiacion del Servicio.

Articulo 6. Financiacion del servicio.
Los servicios objeto del presente Reglamento seran financiados con cargo a los
correspondientes Presupuestos de la Diputacion Provincial de Jaén, no estando previstas
aportaciones econdmicas de los usuarios y por tanto no se perciben prestaciones publicas
patrimoniales no tributarias.

Capitulo lll.- Modalidades de gestion y sanciones al prestador.
Articulo 7. Titularidad de los servicios.
La Diputacion Provincial es titular de los servicios informaciéon y dinamizacién turistica del
Centro de Dinamizacion Turistica, pudiendo prestar dichos servicios a través de las
modalidades y formas previstas en la legislacién de régimen local.
Articulo 8. Instrucciones de gestion del servicio.
En caso de que el servicio sea prestado mediante gestion indirecta, se aprobaran las
oportunas prescripciones de gestion del servicio, que deberan ajustarse, en todo caso, al
presente Reglamento.

Articulo 9. Sanciones a imponer al prestador.

En los casos en que los servicios descritos se contraten a través de las modalidades y
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formas previstas en la legislacion de contratos del sector publico, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en los documentos de contratacion podran conllevar las
penalidades que senale el régimen de sanciones de los pliegos de condiciones.

Articulo 10. Estandares de calidad.

La maxima calidad en el servicio ofrecido a la ciudadania requiere la definicidon de los
estandares de calidad de los servicios prestados y su translacion a una carta de servicios,
mediante compromisos que realmente impliquen un esfuerzo permanente de mejora
continua asi como el disefio, analisis y posterior evaluacion de, entre otros, los siguientes
indicadores de seguimiento de estos compromisos:

* Accesibilidad universal para grupos de poblacion con necesidades especificas.
* Difusién de contenidos.

» Grado de satisfaccion del publico visitante.

» Grado de cumplimiento de los indicadores de calidad en la Carta de Servicios.

Capitulo IV.- Derechos y deberes de las personas usuarias.
Articulo 11. Personas usuarias.

1.- A los efectos de la presente normativa se entiende por personas usuarias del Centro de
Dinamizacion Turistica de la Diputacién Provincial de Jaén, las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que accedan a los servicios detallados en el presente Reglamento.

2.- A los efectos de los servicios prestados a través de la plataforma electrénica, se
establecen tres tipos:

- Generales: cualquier usuaria/o de internet, persona fisica, que accede a la web
jaenparaisointerior.es y navega por los distintos contenidos que en ella se ofrecen.

- Generales registrados. Cualquier usuaria/o de internet, persona fisica que accede a la web
jaenparaisointerior.es utilizando la herramienta de registro a través del formulario disponible,
pudiendo acceder a la informacién de la web, en funcién de sus intereses, utilizar las
herramientas de planificacién de su viaje, asi como autorizar la recepcion de informacion de
actividades turisticas de la provincia.

- Entidades y profesionales: cualquier usuaria/o de internet, persona fisica o juridica, que
ejerza actividad en el ambito turistico, y que se registre a través del formulario de registro
correspondiente de la web jaenparaisointerior.es, con la finalidad de gestionar directamente
la informacién de sus recursos turisticos, y tener acceso al area profesional de la plataforma,
la cual incluye grupos de trabajo y herramientas para compartir informacion, y que implica la
autorizacion para recibir informacion turistica de la provincia, pudiendo a su vez, autorizar su
inclusién en un directorio profesional que facilita la relacion entre profesionales.

Articulo 12. Derechos de los personas usuarias.
En concordancia con el articulo 21 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de

Andalucia, y sin perjuicio de lo establecido en la legislaciéon sobre defensa y proteccion de
los consumidores y usuarios u otra que resulte aplicable, las personas usuarias de los
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servicios de informacion y dinamizacioén turistica del Centro de Dinamizacion Turistica
tendran derecho a:

a.- Recibir informacién veraz, suficiente, comprensible, inequivoca y racional sobre los
distintos aspectos de los recursos y la oferta turistica de la provincia de Jaén.

b.- Ser atendidos por personal con formacion especializada, para recibir respuestas
adecuadas a la solicitud de informacion.

c.- Recibir un trato digno y respetuoso para parte del personal que preste los servicios de
informacién y dinamizacion.

d.- Ser atendidos preferentemente en su propio idioma y, en cualquier caso, en espafol,
inglés o francés.

d.- Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion disponibles en dichos
servicios, con criterios de accesibilidad, seguridad y continuidad.

f.- Acceder al Centro de Dinamizacion Turistica de la Diputacién Provincial de Jaén en los
términos establecidos en la legislacion aplicable.

g.- Tener debidamente garantizada en el establecimiento su seguridad y la de sus bienes,
asi como su intimidad, en los términos establecidos en la legislacién vigente, y ser
informadas de cualquier inconveniente coyuntural que pudiese alterar su descanso y
tranquilidad.

h.- Ser informadas inequivocamente de las instalaciones o servicios que supongan algun
riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas.

i.- Exigir que, en lugar de facil visibilidad, se exhiba publicamente el distintivo acreditativo de
la clasificacion, aforo y cualquier otra informacién referida al ejercicio de la actividad,
conforme a lo establecido en la normativa correspondiente.

j.-- Formular quejas y reclamaciones y obtener informacion sobre el procedimiento de
presentacion de las mismas y su tratamiento.

k.- Recibir informacion sobre las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e
infraestructuras turisticas.

Articulo 13. Deberes de los usuarios.

En concordancia con el articulo 22 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de
Andalucia, y sin perjuicio de lo establecido en la legislacidon sobre defensa y proteccion de
los consumidores y usuarios u otra que resulte aplicable, las personas usuarias de servicios
de informacién y dinamizacién turistica del Centro de Dinamizacion Turistica tendran la
obligacion de:

a.- Observar las reglas de convivencia e higiene dictadas para la adecuada utilizacion de las
instalaciones durante su visita, colaborando en su cuidado y mantenimiento.



T

BOPIIJAEN

Boletin Oficial de la Provincia de Jaen

Numero 190 Lunes, 04 de octubre de 2021 Pag. 16301

b.- Respetar las normas de régimen interior del Centro de Dinamizacién Turistica de la
Diputacién Provincial de Jaén, siempre que no sean contrarias a la ley, atendiendo a las
indicaciones y 6rdenes dadas por los responsables del servicio.

c.- Respetar las instalaciones y equipamientos del Centro de Dinamizacion Turistica de la
Diputacion Provincial de Jaén.

d.- Mantener en todo momento un trato respetuoso y digno hacia los responsables del
servicio, asi como a todo el personal y resto de personas usuarias.

e.- Seguir las indicaciones establecidas por el personal que atienda el Centro de
Dinamizacion Turistica de la Diputacién Provincial de Jaén.

f.- Facilitar la informacién necesaria al personal para poder dar una adecuada respuesta a la
solicitud de las personas usuarias.

Articulo 14. Responsabilidad.

Las personas usuarias deberan asumir la responsabilidad plena y directa por los dafos y
perjuicios que se produzcan en las instalaciones durante la visita, asi como los ocasionados
en las demas dependencias del local o edificio y los sufridos por otras personas como
consecuencias de sus actos.

Los padres, madres o tutores legales seran responsables en caso de incumplimiento de las
normas de funcionamiento por los menores de edad.

Capitulo IV.- Régimen de Inspeccion y de valoracién de calidad del servicio.
Articulo 15. Inspeccion del servicio.

La inspeccién y valoracion del servicio estara a cargo del Area de la Diputacién Provincial
que tenga atribuida la competencia en materia de turismo, favoreciendo la participacion
social o cuantos mecanismos considere oportunos para su evaluacion publica.

Disposicion final unica.

De conformidad con lo previsto en los articulos 47 y 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, el expediente se aprobara inicialmente por el
Pleno, por mayoria simple de los miembros presentes.

Posteriormente, se abrira un periodo de informacién publica y audiencia a los interesados
por el plazo minimo de treinta dias habiles para la presentacion de reclamaciones y
sugerencias.

Por el Pleno se resolveran todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del
plazo anterior, aprobandose definitivamente. En el caso de que no se hubiera presentado
ninguna reclamacion o sugerencia, se entendera definitivamente adoptado el acuerdo hasta
entonces provisional.

Una vez aprobado definitivamente, el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
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reguladora de las Bases del Régimen Local sefiala que tanto el Reglamento como el
acuerdo de aprobacion del mismo se publicaran en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia.

El Reglamento entrara en vigor una vez que se publique el texto definitivo del mismo y haya
transcurrido, de acuerdo con lo indicado en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, el plazo de quince dias habiles a partir de la
recepcion de la comunicacion del acuerdo por parte de la Administracion del Estado y de la
Comunidad Autonoma.”

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Jaén, 30 de septiembre de 2021.- El Presidente, P.D. (Resol. num. 715, de 11- 07-19) El Diputado-Delegado de
Promocién y Turismo, FRANCISCO JAVIER LOZANO BLANCO.
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