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ADMINISTRACION LOCAL

DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN
AREA DE RECURSOS HUMANOS

2021/2724 Protocolo de prevencion y actuacion ante situaciones de acoso laboral, acoso
sexual, acoso por razén de sexo y cualquier discriminacion en el ambito laboral
de la Diputacién Provincial de Jaén.

Anuncio

El Pleno de la Diputacién Provincial de Jaén, en su sesion ordinaria 5/2021, celebrada el dia
1 de junio de 2021, acordé la aprobacién, por unanimidad, del Protocolo de prevencion y
actuacion ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén de sexo y
cualquier discriminacion en el ambito laboral de la Diputacion Provincial de Jaén.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL, ACOSO
SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO Y CUALQUIER DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN

. INTRODUCCION: JUSTIFICACION.
. POLITICA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN ANTE LOS CASOS DE ACOSO.
. OBJETO.
. ALCANCE.
. Definiciones.
. Garantias de actuacién.
. Prevencién primaria.
. PREVENCION SECUNDARIA. DETECCION PRECOZ.
. EL COMITE ARBITRAL.
9.1. Funciones.
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9.2. Composicion.
9.3. Funcionamiento.

10. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ACOSO O CUALQUIER OTRA
DISCRIMINACION.

10.1. Inicio del procedimiento.
10.2. Valoracién inicial.
11. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO.
12. PROTECCION Y APOYO A LA VICTIMA.
13. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION.
ANEXO 1.- Modelo de denuncia/solicitud de investigacién por acoso (sefialar lo que proceda).

1. INTRODUCCION: JUSTIFICACION.

Como complemento del conjunto de iniciativas normativas, dirigidas todas ellas a promover
un mayor y mejor cumplimiento de los derechos de las personas trabajadoras, desde la
Diputacioén Provincial de Jaén se ha considerado oportuno el promover la elaboracién de un
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protocolo de prevencion y actuacion ante el acoso, que fomente una Diputacion saludable,
que establezca las acciones y procedimientos a seguir para la intervencién temprana y para
la actuacion en caso de que se materialicen los casos de acoso.

La Constitucién Espafiola declara en su articulo 10 que “la dignidad de la persona, los
derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto
alaley y alos derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social”.
Igualmente, en su articulo 14 establece que “los espafioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social”. En el articulo 15
reconoce que “todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral sin que, en
ningln caso, puedan ser sometidos a torturas ni a penas o tratos inhumanos o
degradantes”, sefialando su articulo 18.1 que “se garantiza el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen”.

Asimismo, el articulo 35.1 de la misma establece que “todos los espanoles tienen el deber
de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccidn de profesion u oficio, a la promocién a
través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de
su familia, sin que en ningun caso pueda hacerse discriminacién por razén de sexo”.
Ademas, en su articulo 9.2, dispone que “corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y
social”.

Como referencia normativa, debemos tener en cuenta que la Ley 31/1995, de 8 noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene por objeto promover la seguridad y la salud de
las personas trabajadoras mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo, refiriéndose no
solo a los aspectos fisicos sino también a aquellos riesgos que puedan causar un deterioro
psiquico en su salud.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, contempla como derechos
individuales de las personas empleadas publicas, el respeto a su intimidad, orientacién
sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo, especialmente frente al acoso sexual y por
razén de sexo, moral y laboral y la no discriminacién por razén de nacimiento, origen racial o
étnico, sexo y orientacion sexual, religién o convicciones, opinion, discapacidad, edad o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social (articulo 14). Al mismo tiempo,
dispone que éstas “deberan actuar con respeto a la igualdad entre mujeres y hombres”
(articulo 52), basandose su conducta “en el respeto de los derechos fundamentales y
libertades publicas, evitando toda actuacion que pueda producir discriminacion alguna por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o
convicciones, opinién, discapacidad, edad o cualquier otra condiciéon o circunstancia
personal o social” (articulo 53).

El Régimen Disciplinario recogido en el mismo, establece como falta muy grave “toda
actuaciéon que suponga discriminacion por razén de origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad y orientacién sexual, lengua, opinién, lugar de nacimiento
o vecindad, sexo o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social, asi como el
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acoso por razén de origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual y el acoso moral, sexual y por razén de sexo”, incluyendo asi mismo, el
acoso laboral (articulo 95). Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad penal y civil que
pudiera derivarse de conformidad con la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Caodigo Penal, y el Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Codigo Civil.

En el mismo sentido, el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, dispone que las
personas trabajadoras tienen derecho a “no ser discriminados directa o indirectamente para
el empleo, o una vez empleados, por razones de sexo, estado civil, edad dentro de los
limites marcados por esta ley, origen racial o étnico, condicién social, religion o convicciones,
ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razén de
lengua, dentro del Estado espafiol; a su integridad fisica y a una adecuada politica de
prevencion de riesgos laborales”, sin que tampoco puedan “ser discriminados por razén de
discapacidad, siempre que se hallasen en condiciones de aptitud para desempefar el
trabajo o empleo de que se trate”, asi como “al respeto de su intimidad y a la consideracion
debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente al acoso por razén de origen racial o
étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, y frente al acoso
sexual y al acoso por razén de sexo” (articulo 4).

Su articulo 54 sefiala que se considerara incumplimiento contractual el “acoso por razén de
origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual y el
acoso sexual o por razén de sexo al empresario o a las personas que trabajan en la
empresa”. Y en la misma linea, el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, en su articulo 8 prevé los anteriores como infracciones muy graves.

De otra parte, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, recoge en su Titulo V el principio de igualdad en el empleo publico y
contempla como criterio de actuacion de las Administraciones Publicas, el establecimiento
de medidas efectivas de proteccion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo
(articulo 51). La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia establece en su articulo 30 que:

“1. Las Administraciones publicas de Andalucia adoptaran las medidas necesarias, en su
ambito competencial, para que exista un entorno laboral libre de acoso sexual y de acoso
por razén de sexo. En este sentido, tendran la consideracion de conductas que afectan a la
salud laboral, y su tratamiento y prevencion deberan abordarse desde esta perspectiva, sin
perjuicio de la responsabilidad penal, laboral y civil que se derive. (...)

2. En todo caso, se consideraran discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo, y, a tal efecto, las Administraciones publicas arbitraran los protocolos de actuacion
con las medidas de prevencién y proteccion necesarias frente a las consecuencias
derivadas de estas situaciones, garantizando la prontitud y confidencialidad en la tramitacion
de las denuncias o solicitudes y el impulso de las medidas cautelares.

3. Los protocolos de actuacién contemplaran las indicaciones a seguir ante situaciones de
acoso sexual y acoso por razon de sexo.
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5. Las Administraciones Publicas Andaluzas, en el ambito de sus competencias,
garantizaran el asesoramiento juridico y psicologico especializado a las victimas de acoso
sexual y acoso relacionado con el sexo y el apoyo en ambos supuestos”.

Por su parte, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social, define en su articulo 2 el acoso como “toda conducta no deseada
relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia
atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo”. Su articulo 35 sefala que “las personas con discapacidad tienen derecho al
trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacién de los principios de igualdad de trato y
no discriminacién”, considerandose “el acoso por razén de discapacidad, en todo caso, acto
discriminatorio”. En el mismo sentido se incardina la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de
los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

2. POLITICA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN ANTE LOS CASOS DE ACOSO.

Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno. En virtud de este
derecho, la Diputacion Provincial de Jaén reconoce la necesidad de adoptar medidas para
garantizar que todo su personal disfrute de igualdad de oportunidades y de trato y crear un
entorno laboral libre de acoso.

La Diputacion Provincial de Jaén se compromete a desarrollar un entorno de igualdad,
respeto y tolerancia que persiga el bienestar, la salud y la satisfaccion de todas las personas
que la integran, y que todas ellas perciban a la Diputacién como un enclave seguro, amable,
libre y solidario, en el que puedan experimentar un sentimiento de pertenencia.

La Diputacion Provincial de Jaén reconoce que todas las formas de acoso constituyen no
solo una afrenta al trato equitativo, ocasionando dafios a la salud mental, fisica y al
bienestar de las personas, sino también una falta disciplinaria y, en consecuencia, se
compromete a garantizar un entorno laboral exento de todo tipo de acoso.

En este sentido, toda persona que considere que ha sido objeto de acoso, que haya sido
testigo, o tenga constancia de la existencia de una conducta constitutiva de posible acoso,
tendra derecho a presentar denuncia o solicitud de investigacion, que sera abordada desde
el ambito de este protocolo, y ello sin perjuicio de la responsabilidad penal, laboral y civil
que pudiera derivarse. Las personas titulares de los 6rganos o unidades administrativas
donde preste sus servicios la persona presuntamente acosadora y/o acosada, los
Delegados y Delegadas de Prevencion, y el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales,
estaran igualmente facultados.

La Diputacién Provincial de Jaén garantiza el derecho a invocar este protocolo sin temor a
ser objeto de intimidacion, ni de trato injusto, discriminatorio o desfavorable. Dicha
proteccién se aplicara por igual a las personas que formulen denuncia o presenten solicitud
de investigacion, a aquellas que faciliten informacion en relacion con ella o a las que presten
asistencia de algun otro modo en cualquier procedimiento previsto.

La Diputacién Provincial de Jaén reconoce el papel de los sindicatos en lo que atafie a la
representacion de cualquier persona que asi lo solicite, en relacion con los asuntos objeto
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del presente protocolo. Toda la informacion relativa a denuncias y solicitudes en materia de
acoso se manejara de modo que se garantice el derecho a la intimidad y confidencialidad de
todas las personas implicadas.

3. OBJETO.

El presente protocolo tiene por objeto establecer mecanismos para prevenir y evitar las
conductas que pudieran constituir cualquier tipo de acoso laboral, sexual, por razdn de sexo,
asi como cualquier otro tipo de discriminacién en el &mbito laboral, y fijar un procedimiento
de actuacion ante los casos que pudieran producirse, a fin de cumplir con la legalidad
vigente, para reforzar la seguridad y la salud en el trabajo de las personas que componen
nuestra Corporacion.

4. ALCANCE.

Sera de aplicacioén para todas las personas empleadas publicas de la Diputacién Provincial
de Jaén, incluidas becarias y en practicas, asi como aquellas personas contratadas por
empresas externas adjudicatarias de contratos de esta Diputacion (vigilancia de seguridad,
limpieza, etc.), que desarrollan su trabajo en cualquier centro de la misma, siempre y
cuando la situacién conflictiva se relacione con personas trabajadoras de esta
Administracion.

A estos efectos, las empresas externas contratadas por Diputacion Provincial seran
informadas de la existencia de este Protocolo de Actuacién frente al Acoso, de manera que
cuando se produzca un caso de acoso entre personas empleadas publicas y personal de
una empresa externa contratada, seran de aplicacién los mecanismos de coordinacién
empresarial previstos en el Real Decreto 171/2004 de 30 de enero, por el que se desarrolla
el articulo 24 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia coordinacion de actividades empresariales.

La aplicacion de este protocolo es compatible, en todo caso, con la utilizacion, paralela o
posterior, por parte de las personas implicadas, de otras acciones administrativas o
judiciales previstas en la legislacién vigente. No obstante, la apertura de procedimientos
judiciales penales por los mismos hechos o fundamentos, podra determinar la suspensién
de la tramitacién del procedimiento previsto en este protocolo.

5. DEFINICIONES.

El acoso es un riesgo laboral psicosocial profundamente ligado a las relaciones
interpersonales y/o profesionales. La expresion “acoso” abarca todo acto, conducta,
declaracion o solicitud que pueda considerarse discriminatoria, ofensiva, humillante,
intimidatoria o violenta, o bien una intrusién en la vida privada. A efectos de este protocolo,
se considera:

a) Acoso: Toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion o
convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacion sexual de una persona, que tenga
como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio,
humillante u ofensivo. (Art. 28 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social).

b) Acoso laboral o mobbing: Hostigamiento psicolégico u hostil en el marco de cualquier
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actividad laboral o funcionarial que humille a quien lo sufre, imponiendo situaciones de
grave ofensa a la dignidad (Preambulo de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio). Incluye
todo tipo de conductas de diversa indole y severidad (emocionales, cognitivas, conductuales
y contextuales) que, realizadas con cierta reiteracion y frecuencia, generan un ambiente
intimidatorio, ofensivo u hostil, susceptible de atentar a la dignidad de la persona trabajadora,
a su integridad moral y a su salud. Estos comportamientos, realizados sobre una persona
y/o su contexto laboral, por su propia naturaleza, duracion y repeticién, son dafiinos para los
miembros de la organizacion y, en la mayoria de los casos, también para la organizacién
misma.

c) Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (articulo 7.1 de la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y articulo
3.6 Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia). El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y
reciprocas, en la medida en que no son deseadas por la persona que es objeto de ellas. Un
unico episodio no deseado puede ser constitutivo de acoso sexual.

d) Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una
persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo (articulo 7.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y articulo 3.7 Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia). La diferencia entre
ambos tipo de acoso radica en que, mientras el primero se circunscribe al ambito de lo
sexual, el acoso por razon de sexo supone un tipo de situaciones laborales discriminatorias
mucho mas amplias, sin tener por qué existir intencionalidad sexual por parte de la persona
agresora. En ambos casos se produce una degradacién del ambiente de trabajo.

e) Acoso psicologico o moral: Exposicion a conductas de violencia psicoldgica intensa,
dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte
de otra u otras que actuan frente a aquella/s desde una posicién de poder, no
necesariamente jerarquica, sino en términos psicolégicos, con el propdsito o el efecto de
crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida profesional de la victima. (Nota
Técnica Prevencion -NTP- 476 y 854).

f) Acoso por razén de discapacidad: toda conducta no deseada relacionada con la
discapacidad de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su
dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo (articulo 2
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, y articulo 4 Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién
a las Personas con Discapacidad en Andalucia).

g) Discriminacion directa por razon de sexo: Situacion en que se encuentra una persona que
sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su sexo, de manera menos favorable
que otra en situacion equiparable (articulo 6.1 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, y articulo 3.1 de la Ley 12/2007 de 26 de
noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia).
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h) Discriminacién indirecta por razén de sexo: Situacion en que la aplicacion de una
disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a las personas de un sexo en
desventaja particular con respecto a las personas del otro, salvo que la aplicacion de dicha
disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente en atencién a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados
(articulo 6.2 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, y articulo 3.2 de la Ley 12/2007 de 26 de noviembre, para la promociéon de la
igualdad de género en Andalucia).

i) Discriminacion por embarazo o maternidad: Todo trato desfavorable a las mujeres
relacionado con el embarazo o la maternidad (articulo 8 Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres).

j) Discriminacion directa por razén de discapacidad: Situacion en que se encuentra una
persona con discapacidad cuando es tratada de manera menos favorable que otra en
situacién analoga por motivo de o por razén de su discapacidad (articulo 2 Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, y articulo 4
Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia).

k) Discriminacion indirecta por razéon de discapacidad: Cuando una disposicion legal o
reglamentaria, una clausula convencional o contractual, un pacto individual, una decisién
unilateral o un criterio o practica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente
neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a una persona respecto de otras por
motivo de o por razén de discapacidad, siempre que objetivamente no respondan a una
finalidad legitima y que los medios para la consecucién de esta finalidad no sean adecuados
y necesarios (articulo 2 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, y articulo 4 Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los
Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia).

I) Discriminacién por asociacién: existe cuando una persona o0 grupo en que se integra es
objeto de un trato discriminatorio debido a su relacion con otra por motivo o por razéon de
discapacidad (articulo 2 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, y articulo 4 Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los
Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia).

6. GARANTIAS DE ACTUACION.
Las garantias que deben observarse en la aplicacién de este protocolo seran las siguientes:

a) Respeto, confidencialidad y sigilo profesional: Es necesario proceder con la discrecién
necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las personas
que intervengan en el procedimiento tienen obligacion de guardar una estricta
confidencialidad y secreto profesional en todo momento, comprometiéndose a no divulgar,
revelar, ceder o publicar, directa o indirectamente, total o parcialmente, la informacién
confidencial o protegida objeto del procedimiento. Este deber se mantendra tras la
terminacién del proceso, respecto de la informacidon a la que se hubiera tenido acceso con
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motivo de la tramitacion del mismo, debiendo procederse a la devolucion de los documentos
que pudieran obrar en su poder, para su custodia segun lo establecido en este Protocolo, o
para su destruccion, segun corresponda.

b) Proteccién de las victimas y restitucién de sus condiciones laborales, si resultan
afectadas en el proceso.

c) Proteccion de la salud: Adopcién de las medidas pertinentes para garantizar la salud de
todas las personas afectadas.

d) Imparcialidad, independencia, buena fe y autonomia: El procedimiento debe garantizar
una audiencia objetiva, neutral y ecuanime, y un tratamiento justo para todas las personas
afectadas. Todas las personas que intervengan en el procedimiento actuaran para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, sin influencias, alicientes, presiones, amenazas,
intereses o intromisiones indebidas, sean directas o indirectas.

e) Igualdad de trato: Ausencia de toda diferencia de trato a las personas que intervengan en
el procedimiento, cualquiera que sea su condicidén o circunstancia personal o social.

f) Respeto al principio de presunciéon de inocencia: garantizandose el derecho a la defensa
de la parte denunciada, y al principio de contradiccion.

g) Aplicacién de plazos: La investigacion y la resolucién sobre la conducta denunciada
deben ser realizadas en el menor tiempo posible, con rigor y rapidez, evitando las dilaciones
innecesarias, en los plazos establecidos en el presente Protocolo.

Todas las actuaciones del Comité se haran respetando los principios y garantias
establecidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, asi como en la LO 3/2018 de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales

7. PREVENCION PRIMARIA.

La prevencion primaria es aquella que tiene lugar antes de que se produzca cualquier
situacién de acoso; es, por tanto, la auténtica prevencion y se basa en la concienciacién,
sensibilizacion e informacion. Para la prevencion primaria del acoso en el ambito laboral, es
imprescindible un adecuado disefio de la organizacidon y una puesta en marcha de
estrategias de sensibilizacion y formacién integradas con el resto de la actividad preventiva,
que en el ambito especifico del acoso sexual y por razén de sexo, aparecen referidas en el
articulo 48 de la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

La Diputacion Provincial de Jaén desarrollara una serie de actuaciones dirigidas a fomentar
una organizacion saludable, en la que el bienestar y la salud de las personas que trabajan
en ella se configuren como un vector estratégico y uno de sus principales valores. Entre
estas actuaciones se incluyen:

- Dar la mayor difusion a la Declaracion de Politica de la Diputacién Provincial de Jaén ante
los casos de acoso, que se hara publica para que sea conocida por todas las personas que
prestan sus servicios en la misma.

Verificable en https://bop.dipujaen.es
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- Divulgar el Protocolo con el fin de prevenir y disuadir los posibles comportamientos de
acoso.

- Formacion del personal con direccién y mando, y de los Delegados y Delegadas de
Prevencion, en el uso y aplicacion de técnicas de mediacion en gestion de conflictos y
emociones, y resolucién de problemas en los equipos de trabajo, con perspectiva de género.

- Formacién general y continuada para todas las personas empleadas publicas en materia
de prevencion, que incluya informacion completa y sistematica en materia de acoso laboral,
sexual o por razon de sexo, asi como cualquier otro tipo de discriminaciéon en el ambito
laboral, con perspectiva de género.

- Concienciar y sensibilizar mediante campanas contra conductas sexistas en el trabajo.

- Configurar el Comité de Seguridad y Salud como un canal de comunicacion y recepcion de
sugerencias o aportaciones de las personas empleadas publicas, en aras a mejorar y
alcanzar el objetivo concreto de la prevencién.

Estas y otras actuaciones se llevaran a cabo de acuerdo con la programacion anual de las
actividades preventivas a realizar por Diputacion. Con esto, Diputacién Provincial de Jaén
pretende ir mas alla de las visiones reactivas predominantes (tardias y puntuales) del
problema, que no constituyen métodos preventivos de actuacioén, pues no estan integrados
en la actuacion preventiva de las organizaciones.

8. PREVENCION SECUNDARIA. DETECCION PRECOZ.

La prevencién secundaria es la deteccion precoz, poniéndose en practica cuando la
situacion de acoso esta comenzando a suceder. La prevencién secundaria ha de tener
como base:

- Disefio y aplicacion de una adecuada politica de evaluaciéon y control de los riesgos
psicosociales.

- Inclusion de pruebas y cuestionarios complementarios en los protocolos especificos de
vigilancia de la salud.

- Establecimiento de sistemas para la consulta y el asesoramiento sobre acoso.

- Realizar estudios para conocer la incidencia de este tipo de conductas en la organizacién y
las caracteristicas que presenta, buscando identificadores de la problematica y de su
impacto en la salud de las personas empleadas publicas y en la eficacia de la organizacion,
analizando indicadores como: aumento de la incapacidad temporal, aumento del absentismo,
incumplimientos de horario, problemas disciplinarios, aumento de la accidentabilidad,
disminucion de la productividad, incremento de la demanda de atencion médica por parte de
las personas de un entorno laboral determinado, etc.

Verificable en https://bop.dipujaen.es
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9. EL COMITE ARBITRAL.
9.1. Funciones.

El Comité Arbitral es el drgano que recibe la denuncia o solicitud de investigacion, decide
sobre su tramitacién o archivo y, en su caso, lleva a cabo la investigacién, elaborando un
informe con las conclusiones y propuestas de medidas a adoptar.

9.2. Composicion.
El Comité Arbitral estar4 compuesto por:

- Dos personas empleadas publicas de Diputacién Provincial de Jaén. La Presidencia del
Comité Arbitral recaera en una de estas personas.

- Una persona de entre quienes ostenten la condicion de Delegada o Delegado de
Prevencion.

- Una persona independiente que ostentara la Secretaria del Comité Arbitral, que actuara
con voz pero sin voto, y que debera tener formacion juridica y en materia de recursos
humanos, con perspectiva de género.

- Una persona suplente para cada una de las anteriores.

Las personas integrantes del Comité, individualmente deberan tener formaciéon en materia
Psicosocial o Igualdad, de manera que en la composicion del conjunto del mismo, quede
garantizada la presencia de personas con formaciéon en ambas materias y contenidos. Su
composicion debera ser paritaria, no pudiendo estar representado ningin sexo en
porcentaje superior al 60%, ni ser inferior al 40% del mismo, debiéndose interpretar las
situaciones de acoso desde una perspectiva de género.

El nombramiento de las personas que forman parte del Comité Arbitral se realizara
mediante resolucion de la Diputada o Diputado que ostente las competencias en materia de
Recursos Humanos, a propuesta de la Direccion del Area de Recursos Humanos por un
periodo de 2 afos, prorrogables por otros 2 méas. En caso de vacante, ausencia,
enfermedad, abstencién, recusacion, incompatibilidad, o cualquier otra causa que impida la
asistencia de una persona titular a la Comision, ésta sera sustituida por la suplente
designada.

A los componentes del Comité Arbitral les sera de aplicacion lo establecido en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico en cuanto al
funcionamiento de érganos colegiados y sobre abstencion y recusacion. Cuando cualquiera
de las partes tenga la condicion de afiliada sindical, si el Delegado o Delegada de
Prevencion miembro del Comité lo fuera de la misma organizacion sindical que alguna de
aquellas, tendra el deber de abstenerse en aras de garantizar la imparcialidad e
independencia del procedimiento. Ello sin perjuicio del derecho de las partes reconocido en
este protocolo, a hacerse representar y/o acompafiar por un o una representante sindical de
su eleccion, durante la tramitacién del mismo.

cve: BOP-2021-2724
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9.3. Funcionamiento.

Los miembros del Comité deberan guardar y respetar los principios y garantias de actuacion
recogidas en el Apartado 6 de este Protocolo. Su incumplimiento dara lugar a la adopcién
de las medidas disciplinarias correspondientes.

Las actuaciones, sesiones, y diligencias que efectue el Comité, seran documentadas por la
Secretaria de la misma, que sera la encargada de custodiar toda la documentaciéon. Una vez
finalizada la tramitacion, el archivo y custodia del expediente completo y original
correspondera al Area de Recursos Humanos.

10. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ACOSO O CUALQUIER OTRA DISCRIMINACION.
10.1. Inicio del procedimiento.

El procedimiento iniciara con la solicitud de investigacién o denuncia, que deberan ser
presentadas por escrito en el buzén electrénico comitearbitral@dipujaen.es, habilitado al
efecto, y al que uUnica y exclusivamente tendran acceso los miembros del referido Comité.
La denuncia o solicitud debera expresar la identidad de la persona que la presenta, el relato
de los hechos que se ponen en conocimiento del Comité, la identificacion de la/s personal/s
presuntamente responsable/s, y cuando sea posible, la fecha de su comisién. Para la
presentacion de la denuncia o solicitud de investigacion, podra utilizarse el modelo que se
incluye en el Anexo .

Estos documentos seran presentados directamente por la persona afectada. En el caso de
ser presentados por persona que hubiera sido testigo o tenido constancia de la existencia
de una conducta constitutiva de posible acoso, por las personas titulares de los 6rganos o
unidades administrativas donde preste sus servicios la persona presuntamente acosadora
y/o acosada, por los Delegados y Delegadas de Prevencion, o por el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales, la denuncia o solicitud debera ser ratificada expresamente por la
persona presuntamente afectada.

No seran objeto de consideracion las denuncias o solicitudes anénimas ni verbales.
10.2. Valoracion inicial.

Recibida la denuncia o solicitud de investigacion, el Comité Arbitral abrira un periodo de
valoracién previa o inicial, con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la
conveniencia o no de iniciar el procedimiento. En el plazo maximo de 5 dias, debera decidir
entre:

A) Archivo de la denuncia o solicitud de investigacion por alguno de los siguientes motivos:

- Desistimiento o renuncia de la persona denunciante. No obstante, si de la investigacion
resultaran indicios de acoso, podra continuarse de oficio la misma.

- Falta de objeto o desaparicion del mismo. Si por el Comité Arbitral se concluye la
inexistencia de indicios, su desaparicién o la de las causas o circunstancias que motivaron
la denuncia o solicitud, se archivara el procedimiento con indicacién de los hechos
producidos. Si por el contrario se apreciara alguna otra conducta, no constitutiva de acoso,
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pero si susceptible de ser calificada como infraccion disciplinaria, se propondra la incoacion
del expediente correspondiente.

B) Resolucion temprana.

Esta fase consiste en tratar de resolver la situacion de acoso de manera temprana. Podra
hacerse directamente entre las partes o a través de una tercera persona que actie como
mediadora entre ellas. Esta persona sera designada de mutuo acuerdo por las partes, o a
propuesta del Comité Arbitral, en cuyo caso sera necesaria la conformidad expresa de
ambas partes.

Los pactos o acuerdos resultantes de dicha conciliacion o mediacion interpartes, no podran
ser contrarios al ordenamiento juridico, ni supondran alteracion de las competencias
atribuidas al Comité Arbitral. Las partes, o0 en su caso, la persona mediadora, deberan
comunicar al Comité Arbitral el alcance del acuerdo y su contenido, en el plazo de 5 dias
desde la consecucién del mismo. La actividad mediadora o de conciliacién no podra
prolongarse por mas de 15 dias, prorrogables por otros 15 mas, a peticion de cualquiera de
las partes implicadas.

Si se considera que la solucién alcanzada se ha incumplido, no es procedente, se prolonga
mas alla del plazo establecido, o no ha tenido éxito, cualquiera de las partes podra acogerse
al procedimiento formal de resolucion recogido en el siguiente apartado en el que, de
acreditarse la situacidn de acoso, se propondra la responsabilidad disciplinaria o la solucion
que corresponda.

C) Resolucién formal.

Si a juicio del Comité Arbitral, existieran indicios de acoso laboral, sexual o por razén de
sexo u otra discriminacion en el ambito laboral, se continuara la tramitacion del
procedimiento orientada a su gestion y resolucion mediante pronunciamiento. Se podran
adoptar las medidas provisionales, que de oficio o a instancia de parte y de forma motivada,
se juzguen oportunas si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con
los principios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad. Estas medidas podran
consistir entre otras, en la movilidad de las personas implicadas en el procedimiento, el
seguimiento del estado de salud por el personal profesional especializado, etc.

11. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO.
11.1. Tramitacion.

Los actos necesarios para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los hechos en
virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucién, se realizaran de oficio por el Comité
Arbitral, sin perjuicio del derecho de las partes afectadas a proponer aquellas actuaciones
que requieran su intervencion.

En cualquier caso, se notificara la iniciacion del procedimiento a la persona presuntamente
acosada, a aquella que en su caso ostentare su representacién, asi como a la persona
denunciada. Asimismo se solicitaran al Servicio competente en materia de Prevencion los
informes relativos a la evaluacion del riesgo del puesto de trabajo, incluidos los
psicosociales, los antecedentes o cualesquiera otros que se juzguen necesarios para la
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resolucion del caso. Estos informes seran emitidos en el plazo maximo de 10 dias.

A la vista de lo anterior, el Comité Arbitral realizara un examen completo de los hechos y
argumentos objeto de discrepancia entre ambas partes, llevando a cabo las averiguaciones
y actuaciones necesarias, practicando cuantas diligencias estime oportunas para el
esclarecimiento de los hechos. Ademas, podra solicitar el asesoramiento de personas
expertas de cualquier procedencia, incluyendo los Servicios de Igualdad y Prevencion de
Riesgos Laborales, o cualesquiera otros competentes.

Durante este proceso, todas las personas actuantes e implicadas guardaran absoluta
confidencialidad, sigilo y reserva, con pleno respeto a la proteccion de datos de caracter
personal, al encontrarse directamente afectadas la intimidad y honorabilidad de las
personas.

En todo caso, la tramitacion incluira una fase de entrevista y declaracion de todas las
personas implicadas (denunciante, denunciada, representantes, testigos, etc.). Las
entrevistas comenzaran con la persona denunciante, continuando con la persona
denunciada, y con los testigos propuestos por las mismas. El Comité podra grabar dichas
entrevistas, recabando previamente el consentimiento. Se garantizara el pleno respeto al
principio de contradiccion, igualdad e imparcialidad en las mismas.

Las partes tendran derecho a hacerse representar y/o acompafar por una o un
representante sindical o por cualquier otra persona representante de su eleccion, durante la
toma de declaracion, asi como a lo largo de la tramitacion del procedimiento. Asimismo
tendran derecho a conocer el estado del procedimiento.

Los actos que requieran la intervencion de las partes implicadas, habran de practicarse en
la forma que resulte mas conveniente para ellas y sea compatible, en la medida de lo
posible, con sus obligaciones laborales. Durante la tramitacion del procedimiento, podran
aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio, que seran tenidos en
cuenta por el Comité Arbitral al redactar su propuesta. Asimismo, el Comité Arbitral podra
solicitar en todo momento a cualquiera de las partes implicadas la presentacién de los
documentos o informacién que considere pertinente.

Los hechos relevantes para la decisidon del procedimiento podran acreditarse por cualquier
medio de prueba admisible en Derecho. Cuando el Comité Arbitral no tenga por ciertos los
hechos alegados por las partes implicadas, o la naturaleza del procedimiento lo exija, se
podra acordar la apertura de un periodo de prueba por un maximo de 10 dias, prorrogable
por otros 10 dias, cuando se juzgue necesario. EI Comité sélo podra rechazar las pruebas
propuestas por las partes implicadas, cuando sean manifiestamente improcedentes o
innecesarias.

Si durante la tramitacion del procedimiento ante el Comité Arbitral, las partes decidieran
resolver la controversia objeto de la denuncia o solicitud y alcanzar una solucién aceptada
mutuamente, podran éstas solicitar en cualquier momento al Comité, la finalizacion del
procedimiento convencionalmente, o la suspension del mismo hasta que se compruebe la
eficacia de las medidas adoptadas, en un plazo que debera hacerse constar en el acuerdo
que alcancen las partes.
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11.2. Propuesta de resolucion.

El Comité Arbitral dispondra de un plazo maximo de 30 dias, desde la recepcién de la
denuncia o solicitud de investigacion, para investigar los hechos y formular una propuesta
de resolucién. En el caso de que el Comité Arbitral no pueda completar dicha labor en un
plazo de 30 dias, debera comunicar a las personas implicadas la ampliacion del plazo,
siendo ésta motivada, por el tiempo minimo indispensable, y maximo de otros 30 dias.

El Comité Arbitral emitira informe que sera elevado a la Diputada o Diputado que ostente las
competencias en materia de recursos humanos e incluird la informacion siguiente:

- Antecedentes de hecho: identificacion de las partes (garantizado la Proteccion de Datos de
Caracter Personal); un resumen de los principales hechos del caso que resulten probados a
juicio del Comité Arbitral; de los argumentos planteados por cada una de las personas
implicadas, y de las diligencias practicadas ante el Comité Arbitral (intervenciones,
alegaciones, practica de pruebas, medidas provisionales, etc.).

- Propuesta razonada del Comité Arbitral: existencia o no de la conducta constitutiva de
acoso laboral, sexual, por razén de sexo o cualquier otra discriminacion en el ambito laboral;
existencia de posibles circunstancias agravantes aplicables al caso; propuesta de incoacién
de expediente disciplinario. A este respecto, los hechos declarados probados por
resoluciones judiciales firmes vinculardn a esta Administracion.

Se hara constar si la propuesta se adoptd por unanimidad u otra mayoria.
11.3. Resolucion.

La Diputada o Diputado con competencias en materia de Recursos Humanos dictara
resolucién, en el plazo maximo de 5 dias desde la remision de la propuesta del Comité
Arbitral, y comunicara su decision inmediatamente a las personas interesadas.

Cuando la Diputada o Diputado con competencias en materia de recursos humanos
resuelva en sentido diferente a la propuesta, motivara el sentido de dicha discrepancia.

12. PROTECCION Y APOYO A LA VICTIMA.

Sin perjuicio del derecho a la presuncion de inocencia y demas garantias respecto a la
persona investigada, se adoptaran medidas de proteccion atendiendo a las circunstancias
individuales de cada caso para que la victima no sufra consecuencias negativas tras
denunciar, comunicar o poner de manifiesto una situacion de acoso. La vulnerabilidad de la
victima en el contexto de relaciones jerarquizadas que se dan en la organizacion,
circunstancia habitual en el acoso, se ve agravada ante la denuncia, circunstancia que
nunca puede actuar en contra de la propia victima.

La presuncion de inocencia en la persona que haya podido llevar a cabo el acoso no debe
entenderse como inaccion respecto a la victima, ni tampoco las medidas de proteccion
adoptadas como culpabilidad. Se trata de dar una respuesta coherente a la situacion que
genera la denuncia.
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13. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION.

El Comité Arbitral elaborara un informe anual al finalizar el afio, sobre las denuncias y
solicitudes presentadas por los distintos tipos de acoso o discriminacién, los procedimientos
que hubieran tenido curso, formas de finalizacidén, actuaciones realizadas, medidas
adoptadas, y cualquier otro extremo de interés, incluyendo un balance de la aplicacion de
este Protocolo.

De dicho informe se dara comunicacién al Area de Recursos Humanos, al Comité de
Seguridad y Salud, al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como al Area de
Igualdad y Bienestar Social, y al 6rgano con competencias en materia de seguimiento y
evaluacion del Plan de Igualdad de esta Diputacién, en los casos de acoso sexual, por
razon de sexo y discriminacion por razén de sexo.

El presente Protocolo de Prevencién y Actuacién ante posibles situaciones de Acoso laboral,
sexual y por razon de sexo y ante cualquier discriminacion en el &mbito laboral entrara en
vigor en la fecha de su publicacion en los Boletines Oficiales correspondientes, una vez
aprobado por el Pleno, después de su consideracion por el Comité de Seguridad y Salud.
Esta Diputacién se compromete a la revisién del funcionamiento de este Protocolo.

cve: BOP-2021-2724
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DIPUTACION
DE JAEN

ANEXO 1.- Modelo de denuncia/solicitud de investigacion por acoso
(senalar lo que proceda).

Datos de la persona solicitante:
Datos personales de la persona afectada:
Datos laborales de la persona afectada (centro de trabajo, puesto de trabajo):

Breve descripcion de los hechos:

Documentacién que adjunta:

Por todo lo anterior, solicito el inicio del Protocolo de Prevencién y Actuacion ante situaciones
de acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén de sexo y cualquier discriminacién en el
ambito laboral de la Diputacién Provincial de Jaén.

En a__de de20_

Fdo.

A LA PRESIDENCIA DEL COMITE ARBITRAL DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL, ACOSO POR
RAZON DE SEXO Y CUALQUIER DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN.
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| DIPUTACION
‘ DE JAEN

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en Reglamento (UE) 2016/379 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta a sus datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como
en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, se informa que:

INFORMACION BASICA

RESPONSABLE

Diputacién Provincial de Jaén.

LEGITIMACION

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable.

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO

La investigacion y resolucion de las posibles situaciones de acoso laboral,
acoso sexual, acoso por razén de sexo y cualquier discriminacion en el
ambito laboral de esta Diputacion.

DESTINATARIOS DE
CESIONES O

Salvo las posibles cesiones a los Juzgados y Tribunales, los datos personales
recabados no se cederan a terceros. No se prevén transferencias
internacionales de datos.

DERECHOS

En cualquier momento el interesado podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion de su tratamiento, oposicion y portabilidad
de sus datos mediante la presentacién de escrito en el Registro Electrénico
General o través de la direccion dpd@dipujaen.es

INFORMACION
ADICIONAL

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Protecciéon de
Datos a continuacién.

INFORMACION ADICIONAL

RESPONSABLE

El responsable del tratamiento es la Diputacién Provincial de Jaén, Plaza de
San Francisco s/n 23071, Jaén, siendo el representante su Presidente.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 37 del REGLAMENTO (UE) 2016/679
DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 20186,
se ha designado a la Secretaria General de la Corporacion, como Delegado
de Proteccién de Datos. Para el ejercicio de los derechos previstos en el
mismo, podré contactar a través de la direccién de correo electrénico:
dpd@dipujaen.es (esta direccién de correo electronico estara disponible,
exclusivamente, para consultas relacionadas con la proteccién de datos).

LEGITIMACION

El tratamiento esta legitimado por el articulo 6.1.c) RGPD “el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento”, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, y la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, no estando prevista su
cesién o comunicacion a terceros.

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO

La investigacién y resolucién de las posibles situaciones de acoso laboral,
acoso sexual, acoso por razén de sexo y cualquier discriminaciéon en el
ambito laboral de la Diputacién Provincial de Jaén, dentro del ambito del
presente Protocolo.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de
archivos y documentacion.

DESTINATARIOS DE

Salvo las posibles cesiones a los Juzgados y Tribunales, los datos
personales recabados no se cederan a terceros, siendo utilizados

'CI‘;IE,?:\%AILESI’??NCI AS Unicamente para los fines descritos. No se prevén transferencias
internacionales de datos.
Los interesados podran ejercer, directamente o por medio de representante,
DERECHOS y en cualquier momento, mediante presentacion de un escrito o solicitud en

el Registro Electrénico General de Diputacién, o en la direccion electronica
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dpd@dipujaen.es, sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
portabilidad, oposicién o limitacién de su tratamiento, previstos en los
articulos 12 a 18 LOPD, y 15 a 22 RGPD, y que a continuacién se indican:

-Derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacién de si se
estdn o no tratando datos personales que le conciernen y, en tal caso
derecho de acceso a los mismos vy, a la siguiente informacién: los fines del
tratamiento, categorias de datos personales que se traten y de las posibles
comunicaciones de datos y sus destinatarios. De ser posible, ser informado
del plazo de conservacién de sus datos. De no ser posible, los criterios para
determinar este plazo.

- Derecho a obtener sin dilacién indebida la rectificacién de los datos
personales inexactos que le conciernan y, en caso de ser incompletos a que
se completen, inclusive mediante una declaracién adicional.

-Derecho de supresion de los datos personales sin dilacidén indebida en los
supuestos contemplados en el articulo 17, salvo las excepciones recogidas
en el mismo.

- Derecho a la limitacién del tratamiento, que comprende: El derecho a
solicitar la suspensién del tratamiento cuando; 1. Se impugne la exactitud de
los datos, mientras se verifica dicha exactitud por el responsable. 2. El
interesado ha ejercitado su derecho de oposicién, mientras se verifica si los
motivos legitimos del responsable prevalecen sobre el afectado. El derecho
a solicitar la conservacién de los datos personales cuando; 1. El tratamiento
sea ilicito y el afectado se oponga a la supresion de sus datos y solicite en
su lugar la limitacién de su uso. 2. El responsable ya no necesita los datos
para los fines del tratamiento pero el afectado si los necesita para la
formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

- Derecho a la portabilidad de sus datos, es decir, derecho a recibir los datos
personales que le incumban y que haya facilitado al responsable del
tratamiento, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecénica y,
a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que pueda impedirlo el
responsable al que se los hubiera facilitado en los casos que dispone el
articulo 20, siempre y cuando no afecte negativamente a los derechos y
libertades de otros.

- Derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con
su situacion particular y personal, a que datos personales que le conciernan
sean objeto de tratamiento salvo que se acredite un interés legitimo o, sea
necesario para el ejercicio o defensa de reclamaciones. Derecho a oponerse
al tratamiento cuando este tenga por objeto la mercadotecnia directa.

Recibida la solicitud de cualquiera de las actuaciones anteriores, la
Diputacion de Jaén responderd en el plazo de un mes a partir de la
recepcién de la misma. No obstante, dicho plazo podra ampliarse otros dos
meses en ¢aso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de
solicitudes. En este caso, se informara al ciudadano de la citada prérroga en
el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud, indicando los
motivos de la dilacién. Si el ciudadano presentase la solicitud por medios
electrénicos, la informacion se facilitara por medios electrénicos cuando sea
posible, a menos que este solicite que se facilite por otro medio. En caso de
considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podra
interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia.
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Jaén, 9 de junio de 2021.- La Diputada Delegada del Area de Recursos Humanos (P. D. Resol. n°® 775 de
17-07-19), PILAR PARRA Ruiz.
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