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JUNTA DE ANDALUCIA

DELEGACION TERRITORIAL DE EMPLEO,
FORMACION, TRABAJO AUTONOMO,
ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y

UNIVERSIDAD EN JAEN
SERVICIO DE ADMINISTRACION LABORAL

2020/2333 I Convenio Colectivo de ambito empresarial para Software DELSOL, S.A.

Edicto

Referencia: Relaciones colectivas/Convenios Colectivos
Expediente: 23/01/0061/2020
Cadigo Convenio: 23101544012017

Visto el texto del Il Convenio Colectivo de Trabajo de la Empresa “Software DELSOL, S.A.”,
recibido en esta Delegacion Territorial de las Consejerias de Empleo, Formacion y Trabajo
Auténomo y de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad de Jaén, el dia 18 de
junio de 2020, suscrito por la Comisién Negociadora con fecha 17 de junio de 2020, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 apartados 2 y 3 del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito de
Convenios Colectivos de Trabajo, Real Decreto 4043/82, de 29 de diciembre, sobre
Traspaso de Funciones y Servicios de la Administracion del Estado a la Junta de Andalucia
en materia de Trabajo, Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la
Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias (BOJA num. 14, de 22 de enero),
modificado mediante Decreto del Presidente 6/2019, de 11 de febrero (BOJA num. 29, de 12
de febrero), en relacién con el Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la
estructura organica de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo y Decreto
32/2019, de 5 de febrero, por el que se modifica el Decreto 342/2012, de 31 de julio, por el
que se regula la organizacion territorial provincial de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

Esta Delegacion Territorial, acuerda:

Primero.- Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de
trabajo con funcionamiento mediante procedimientos electronicos de este Centro Directivo,
con notificacion a la Comision Negociadora del Convenio.

Segundo.- Disponer su publicacién en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia.

Jaén, 26 de junio de 2020
El Delegado Territorial
Francisco Joaquin Martinez Garvin
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ACTA

ASISTENTES: En Mengibar, siendo las 10.30 horas del dia 17 de junio de 2020, previa convocatoria
al efecto, se relinen las personas relacionadas al margen en representacion de las

FASGA organizaciones empresariales y sindicales, en la sede de Software DELSOL, sita en el
Parque Tecnolégico Geolit - Edificio Software DELSOL, al objeto de tratar los

Jezabel Diaz Mena siguientes puntos:

Raquel E. Castillo

Martinez ORDEN DEL DiA

Fernando Amaro Vivoras

Justo Fuentes Gay Firma del Il Convenio Colectivo de Software DELSOL, S.A.

Vicente Javier Oya Mesa  Designacién de la persona encargada del registro del convenio en el Organismo
competente.

1.D.S. Ruegos y preguntas.

Antonio Carlos del Fresno
Miranda José Maria
Carrascosa Moreno

Maria Luisa Garcia Nufiez
Inmaculada Gonzélez
Pefa

EMPRESA:

Pilar Meseguer Galan
Fulgencio Meseguer
Galan

Ana Arroyo Cerezo

AUSENTES:

Reunidas las partes concurrentes.

ACUERDAN:

1. Que ambas partes estan legalmente legitimadas para la formalizacion y firma del
presente acuerdo.

2. Se acuerda la aprobacion y firma del texto correspondiente al || Convenio Colectivo de
Software DELSOL, S.A.

3. Se entrega copia original a cada una de las partes firmantes y se adjunta copia a esta
acta, quedando finalizada la negociacion.

4. Seguidamente, se aprueba que D?. Ana Arroyo Cerezo, sea la persona responsable de la
realizacién de todos los tramites necesarios para la presentacion y registro de este
Convenio Colectivo ante los Organismos competentes en esta materia, actuando en nombre
y representacion de la empresa Software DELSOL. S.A.
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No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion y una vez leida la presente acta
es firmada por los asistentes.

Firma de los asistentes:

I CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE LA EMPRESA SOFTWARE DEL SOL S.A. Y SUS TRABAJADORES,
PARA LAS ACTIVIDADES DE PROGRAMACION INFORMATICA EN SU CENTRO DE TRABAJO EN GEOLIT
PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DE MENGIBAR (JAEN)

CAPITULO UNO. AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.- AMBITO TERRITORIAL

El presente Convenio Colectivo de Trabajo sera de aplicacion a todas las trabajadoras y
trabajadores que desarrollen su actividad profesional en el centro de trabajo que la empresa
Software DELSOL S.A. tenga establecido en Mengibar (Jaén), en GEOLIT, Parque
Cientifico y Tecnoldgico, asi como a las trabajadoras y trabajadores que desarrollen su
actividad fuera del centro de trabajo, ya sea desde sus domicilios particulares o desde
oficinas o locales habilitados a tal fin, que existan o pudieran existir.

ARTICULO 2.- AMBITO FUNCIONAL

Establecera las condiciones de trabajo dentro de las actividades econémicas que se ejercen
en la empresa. En concreto, y entre otras: el Disefio, Desarrollo, Mantenimiento, Distribucion,
Soporte y Formacién al cliente de:

* Software de Gestidon para PYMES
» Software de estimulacion cognitiva
» Sitios y servicios web.

ARTICULO 3.- AMBITO PERSONAL

Incluira en su ambito a todo el personal contratado por Software DELSOL S.A.
independientemente de la categoria profesional y modalidad de contrato de trabajo que se
aplique, tanto de caracter indefinido como temporal, eventual o interino, y que desarrollen
sus funciones dentro de la actividad econdmica indicada en el articulo anterior.

ARTICULO 4.- AMBITO TEMPORAL

El presente Convenio Colectivo tendra una duracién desde el 1 de enero de 2020 hasta el
31 de diciembre de 2021. Entrara en vigor una vez sea publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Jaén con caracter retroactivo a 1 de enero 2020.

ARTICULO 5.- DENUNCIA

Una vez finalice el plazo de duracion estipulado en presente Convenio Colectivo de Trabajo,
se entendera automaticamente denunciado el 31 de diciembre de 2021.

La denuncia del Convenio, por cualquiera de las partes, se comunicara de forma expresa y
por escrito a la Comision Paritaria de este Convenio y se inscribira en el registro de la
autoridad laboral competente con un minimo de un mes de antelacion a su fecha de
vencimiento inicial. La parte que formule la denuncia del Convenio Colectivo debera
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acompafar a dicha denuncia una propuesta concreta sobre los puntos y contenido a tratar
mediante la revision solicitada.

ARTICULO 6.- PRORROGA

Una vez agotado el tiempo maximo de duracién prevista, independientemente de que se
proceda a su denuncia, hasta que no se firme un nuevo Convenio Colectivo se mantendra
vigente el contenido normativo del presente Texto.

No obstante, transcurrido un afio desde la denuncia del Convenio Colectivo sin que se haya
acordado un nuevo Convenio o dictado un laudo arbitral, éste perdera su vigencia, salvo
pacto en contrario, y se aplicara el Convenio Colectivo de ambito superior.

En el caso que esto ultimo sucediese, se mantendrian en todo caso las tablas salariales y la
jornada vigente.

ARTICULO 7.- VALIDEZ

Por tanto y en cumplimiento del articulo 90 del Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
una vez firmado el texto del Convenio Colectivo de Trabajo, se procedera a realizar los
tramites administrativos para su inscripcion en el Registro de Convenios Colectivos de
Trabajo de la Delegacién Provincial de Jaén perteneciente a la Consejeria de Empleo de la
Junta de Andalucia, dentro del plazo de quince dias a partir del momento en que las partes
negociadoras lo firmen. Posteriormente, sera remitido al Centro de Mediacién, Arbitraje y
Conciliacion para su Depdsito.

Desde la presentacion del Convenio Colectivo en el Registro y en los plazos
correspondientes, la autoridad laboral dispondra su publicacién obligatoria y gratuita en el
Boletin Oficial de la Provincia de Jaén.

CAPITULO DOS. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 8.- CONDICIONES MINIMAS

Las condiciones de trabajo que se establecen en el presente Convenio Colectivo y de
aplicacion en el ambito funcional establecido se consideraran minimas y en consecuencia
de obligado cumplimiento, tanto para la Direccién como para el conjunto de los trabajadores,
legalmente representados por la Comision Negociadora.

ARTICULO 9.- COMPENSACION Y ABSORCION

Los derechos econdmicos y demas condiciones contenidas en el presente Convenio
Colectivo, valoradas en su conjunto y computo anual, compensaran las retribuciones y
mejoras que vinieran satisfaciendo la empresa, cualquiera que sea su denominacioén, origen
o naturaleza, valoradas también en su conjunto y computo anual.

Las condiciones resultantes de este Convenio Colectivo absorberan cualesquiera otras que,
por disposicidn legal, reglamentaria o pactada, pueden establecerse en el futuro y que en su
conjunto y cémputo anual superen aquellas.
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No obstante, si en el momento de la firma del Convenio Colectivo la empresa tuviese
reconocido por escrito mejoras a sus trabajadores, que examinadas en su conjunto y
computo anual superen las que resulten por aplicacién del Convenio Colectivo, vendran
obligadas a respetarlas en dicho conjunto y cdmputo anual, de forma que el trabajador no se
vea perjudicado por la compensacion o absorcion que pudiera producirse.

ARTICULO 10.- LEGISLACION SUPLETORIA

En todo lo no recogido en el presente Convenio Colectivo, se estara a lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores y demas legislacién en vigor.

CAPITULO TRES. CONTRATACION LABORAL Y FORMACION

ARTICULO 11.- CONTRATO DE TRABAJO

Se aplicaran las normas vigentes en materia de contratacion laboral y, por tanto, se
respetaran los modelos que se establezcan en la legislacion vigente. Por tanto, en todos los
contratos habra que especificarse claramente duracion, jornada laboral, salarios, etc., y su
Copia Bésica debera ser firmada por un representante de los trabajadores. Por ultimo, la
trabajadora o trabajador recibira su ejemplar de contrato de trabajo en el plazo de quince
dias como maximo a partir del momento de su firma una vez registrado en el Servicio
Andaluz de Empleo.

ARTICULO 12.- CONTRATACION LABORAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, en el
orden de los Derechos de informacién y consulta y competencias, el Comité de Empresa
tendra derecho a ser informado y consultado por el empresario sobre aquellas cuestiones
que puedan afectar a los trabajadores, entendiendo por informacion la transmisiéon de datos
por el empresario al Comité de Empresa, a fin de que éste tenga conocimiento de una
cuestion determinada y pueda proceder a su examen. Por consulta se entiende el
intercambio de opiniones y la apertura de un dialogo entre el empresario y el Comité de
Empresa sobre una cuestién determinada, incluyendo, en su caso, la emisién de informe
previo por parte del mismo.

Por tal motivo, el Comité de Empresa tendra derecho a ser informado y consultado sobre la
situacion y estructura del empleo en la empresa o en el centro de trabajo, asi como ser
informado sobre la evolucion probable del mismo, incluyendo la consulta cuando se prevean
cambios al respecto sobre las previsiones de celebracion de nuevos contratos, con
indicacion del numero de éstos y de las modalidades y tipos que seran utilizados, incluidos
los contratos a tiempo parcial.

ARTICULO 13.- FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

La formacidn facilita tanto a la empresa como a los empleados/as la adaptacioén a las
nuevas tecnologias, asi como la adecuacion a un entorno social y de negocio sometido a
constantes cambios. La empresa, y en concreto quienes desempenan funciones de mando
o direccion, se comprometen a dedicar una constante atencion a la formacién vy
perfeccionamiento en el puesto de trabajo de las personas que tienen a su cargo, con el fin
de favorecer el desarrollo profesional y la promocién interna.
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Los principios y objetivos de la formacion para el desarrollo profesional en la empresa seran
los siguientes:

4. La empresa y los representantes de los trabajadores y trabajadoras son conscientes del
papel de la formacién, como instrumento esencial para afrontar con éxito el reto de la
competencia y como elemento potenciador de la empleabilidad de sus trabajadores y
trabajadoras.

5. Todo el personal de la empresa tendra derecho a su desarrollo profesional, con formacion
e informacién de calidad en los términos previstos en este articulo.

6. La politica de desarrollo profesional se orientara a contribuir a una mejor cualificacién de
los trabajadores y trabajadoras de la empresa, conforme a la consecucion de los objetivos
generales y de cada departamento y se regira por los siguientes principios:

a) La formacién y el desarrollo profesional se configura como una parte esencial de la
politica de Seleccion y Desarrollo de Personas, dado que el nivel de eficacia y calidad del
trabajo desempefiado depende, fundamentalmente, del nivel de cualificacion y de
implicacion y motivacion del personal.

b) El modelo de desarrollo profesional debe ser principalmente un elemento de motivacién
para el personal, y su implementacién estara vinculada a la puesta en marcha de un sistema
de evaluacién de competencias.

Para el cumplimiento de estos principios y objetivos, en la planificacion de la formacion se
tendran en cuenta:

a) Formacion Necesaria: es la formacién indispensable para la realizacion de las funciones
propias de cada puesto de trabajo. Por ejemplo, se considera formacion necesaria aquella
que se deriva de la implantacion de nuevos sistemas informaticos, nuevas tecnologias,
cambios legislativos o cambios en nuestros productos y servicios. Esta formacion, salvo
causa justificada, se impartira siempre dentro del horario laboral y la asistencia tendra el
caracter de obligatoria.

b) Formacién Voluntaria: es la que se pueda planificar para contribuir al desarrollo de las
capacidades individuales y/o profesionales, o redunden en el incremento de la polivalencia
funcional, tanto dentro como fuera de la empresa. La asistencia tendra caracter de
voluntaria y el tiempo dedicado a la misma no se computara como tiempo de trabajo.

Durante la vigencia del presente convenio se pondra en marcha, por parte del comité y la
direccion de la empresa, la certificacion de la labor de las personas que imparten formacion
internamente.

ARTICULO 14.- MOVILIDAD FUNCIONAL
La movilidad funcional de la empresa se efectuara de acuerdo a las titulaciones académicas
o profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral y con respeto a la dignidad del

trabajador o trabajadora.

La movilidad funcional para la realizacidon de funciones, tanto superiores como inferiores, no

Verificable en https://bop.dipujaen.es

cve: BOP-2020-2333



g

BOPEIJAEN

Boletin Oficial de la Provincia de Jaen

Numero 126 Viernes, 03 de julio de 2020 Pag. 7953

correspondientes al grupo profesional sélo sera posible si existen, ademas, razones
técnicas u organizativas que la justifiquen y por el tiempo imprescindible para su atencién. El
empresario debera comunicar su decision y las razones de ésta a los representantes de los
trabajadores.

En el caso de encomienda de funciones superiores a las del grupo profesional por un
periodo superior a seis meses durante un afo u ocho durante dos afios, el trabajador o
trabajadora podra reclamar el ascenso, si a ello no obsta lo dispuesto en Convenio Colectivo
0, en todo caso, la cobertura de la vacante correspondiente a las funciones por él o ella
realizadas conforme a las reglas en materia de ascensos aplicables en la empresa, sin
perjuicio de reclamar la diferencia salarial correspondiente. Estas acciones seran
acumulables. Contra la negativa de la empresa, y previo informe del comité o, en su caso,
de los Delegados de Personal, el trabajador o trabajadora podra reclamar ante la
jurisdiccion social. Mediante la negociacion colectiva se podran establecer periodos distintos
de los expresados en este articulo a efectos de reclamar la cobertura de vacantes.

El trabajador o trabajadora tendra derecho a la retribucidn correspondiente a las funciones
que efectivamente realice, salvo en los casos de encomienda de funciones inferiores, en los
que mantendra la retribucion de origen.

No cabra invocar las causas de despido objetivo por ineptitud sobrevenida o de falta de
adaptacién en los supuestos de realizacién de funciones distintas de las habituales como
consecuencia de la movilidad funcional.

En todo caso la Direccion de la empresa podra acordar con el trabajador o trabajadora las
nuevas condiciones.

ARTICULO 15.- FINIQUITOS

Sera necesario para la validez de un finiquito que éste sea entregado al trabajador o
trabajadora con una antelacion a su firma de al menos 48 horas. Adjunto al finiquito debera
constar aceptacion, mediante firma del trabajador o trabajadora, de haber recibido el
finiquito con la antelacion pactada y en todo caso el trabajador o trabajadora podra requerir
la presencia de la representacion legal de los trabajadores.

CAPITULO CUATRO. JORNADA LABORAL. VACACIONES
ARTICULO 16.- JORNADA LABORAL

La jornada de trabajo sera de 4 dias laborales a la semana.

Dependiendo de si el dia de descanso es fijo o rotativo, la jornada maxima de trabajo sera
de 1.495 horas anuales.

La jornada laboral para los afios 2020 y 2021 expresada en el parrafo anterior es la
resultante del siguiente calculo:

Horas anuales de trabajo efectivo = (365 dias del afo - 104 sabados y domingos - 18 dias
de vacaciones - 14 dias festivos - 49 dias de descanso-semanal) * 8,32 horas de media
maximo por dia de trabajo.
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Donde 8,32 horas de media por dia de trabajo es el resultado del siguiente calculo:

Horas de media por dia de trabajo = (((126 dias de media de trabajo efectivo en invierno +
Ya de 18 dias de vacaciones) * 9) + ((54 dias de media de trabajo efectivo en verano + % de
18 dias de vacaciones) * 7)) / (180 dias de media de trabajo efectivos + 18 dias de
vacaciones))

Se distribuiran de la siguiente forma en su conjunto semanal:
Jornadas de Invierno:
El periodo comprendido desde el 16 de septiembre hasta el 14 de junio, ambos inclusive.

- De lunes a jueves: La jornada laboral sera de 9 horas de trabajo efectivo y La distribucién
de la misma sera flexible dentro de la franja horaria de 08:00 horas a 18:30 horas,
configurando dicha flexibilidad por cada Departamento existente dentro de la estructura de
la empresa. Una vez consensuados los horarios por cada Departamento, seran legitimados
mediante firma del correspondiente documento por la empresa y el Comité de Empresa.

En todos los casos, debera de existir como minimo, una hora para el Almuerzo.

- Viernes: La jornada laboral sera de 7 horas de forma continuada y en horario comprendido
desde las 08:00 horas a 15:00 horas. Esta jornada sera de aplicacion a todo el personal de
la empresa, independientemente del Departamento donde desarrollen sus funciones.

Jornadas de Verano:
El periodo comprendido desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre, ambos inclusive.

- De lunes a viernes: La jornada laboral sera de 7 horas de forma continuada y en horario
comprendido desde las 08:00 horas hasta las 15:00 horas. Esta jornada sera de aplicacion a
todo el personal de la empresa, independientemente del Departamento donde desarrollen
sus funciones. En el departamento de Mantenimiento, la distribucién de la jornada laboral
sera de lunes a domingo.

En el primer trimestre del afio, se elaborara conjuntamente entre la representacion legal de
los trabajadores y la empresa, el oportuno calendario laboral, que contendra los dias a
trabajar, jornada laboral de los mismos y festivos. El calendario debera exponerse en el
tablon de anuncios de la empresa.

ARTICULO 17.- DESCANSO DIARIO

Se establece dentro de la jornada laboral diaria, tanto si se desarrolla con descanso para el
almuerzo como si lo es continuada o intensiva, de quince minutos de descanso,
considerados como tiempo efectivo de trabajo a todos los efectos.

Los trabajadores y trabajadoras que para su funcion diaria utilicen pantallas de visualizacion
de datos, podran disponer de forma discrecional, y siempre que su labor lo permita, de otros
quince minutos de descanso también considerados como tiempo efectivo de trabajo a todos
los efectos.
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Aquellos trabajadores y trabajadoras que no puedan disfrutar por cualquier motivo de estos
descansos no podran solicitar ningun cambio o compensacién. Estos descansos no son
acumulables, modificables o compensables bajo ninguna circunstancia.

ARTICULO 18.- REGISTRO DIARIO DE JORNADA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores la
empresa garantizara el registro diario de jornada de todos los trabajadores y trabajadoras,
con la unica exclusién del personal de alta direccion.

El establecimiento de una garantia de registro horario no supone alteracion, ni en la jornada
ni en el horario de trabajo ni en los descansos, pausas y otras interrupciones de trabajo de
la plantilla de la empresa.

Ademas, las partes consideran que el registro ha de ser objetivo, fiable y accesible, ademas
de plenamente compatible con las politicas internas orientadas a facilitar la conciliacion de
la vida familiar y laboral, asi como con la flexibilidad en la distribucién del tiempo de trabajo,
adecuacion de jornada y prestacion de servicios en modelo de teletrabajo.

Con el fin de garantizar el registro diario de jornada, la empresa ha puesto disposicion de las
personas trabajadoras las herramientas tecnoldgicas, propiedad de la empresa, con el fin de
que la propia persona trabajadora pueda registrar su jornada diaria de trabajo. Se entendera
por jornada diaria realizada por el trabajador o trabajadora el numero total de horas
destinadas por el mismo a la realizacién de trabajo efectivo, bien se haya producido en el
centro de trabajo o fuera del mismo.

Todas las personas de la plantilla deberan incorporar en la aplicacién puesta a su
disposicion, diaria y obligatoriamente, cada dia de trabajo, la hora de inicio del mismo y la
hora de finalizacion, asi como cualquier interrupciéon que no pueda considerarse tiempo de
trabajo efectivo. La diferencia entre las horas de trabajo sefaladas y el tiempo transcurrido
entre el inicio y la finalizacion de la jornada se entendera en todo caso, sin necesidad de
acreditacion adicional, que constituyen tiempos de descanso o de no prestacion efectiva de
servicios.

ARTICULO 19.- VACACIONES
La duracion de las vacaciones sera de 30 dias naturales.

Las vacaciones las disfrutara el trabajador o trabajadora cuando lo solicite, preferentemente
en los meses de junio, julio, agosto y septiembre, siempre que su distribucion en forma no
produzca perjuicio para la empresa.

Las vacaciones se podran disfrutar, previo acuerdo con la empresa, repartidas en un
maximo de cuatro tramos.

En el caso de que, por necesidades de la empresa, los trabajadores o trabajadoras no
hayan disfrutado sus vacaciones en el tiempo inicialmente previsto, la empresa estara
obligada a expedir una certificacion de deuda de vacaciones antes del 31 de diciembre de
cada afno en la que, inexcusablemente, debera de figurar el nimero de dias que resten por
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disfrutar de vacaciones. Este crédito debera ser utilizado obligatoriamente antes del 30 de
marzo del siguiente afo.

Para su conocimiento con tiempo suficiente tanto para la empresa como para los
trabajadores y trabajadoras, entre los meses de enero y marzo el trabajador o trabajadora
podra solicitar los periodos vacacionales, y en el mes de abril se establecera el cuadrante
de disfrute, en las fechas que los trabajadores o trabajadoras y la empresa hayan acordado.
Se establece la necesidad de que en cada departamento exista un minimo necesario de
personal para su correcto funcionamiento.

Como desarrollo al parrafo anterior se establece el siguiente régimen de disfrute:

A. De forma general se fijaran las fechas entre cada trabajador o trabajadora y la empresa
de comun acuerdo.

B. En caso de discrepancias entre un trabajador o trabajadora y la empresa, por
coincidencia de solicitud de vacaciones en las mismas fechas de personal con misma
categoria o cualificacion profesional o tipo de tareas, para mantener el mencionando minimo
de Seleccién y Desarrollo de Personas de cualquier area, se establece como criterio a
seguir, que tendra preferencia en mantener las fechas de vacaciones solicitadas:

1. El trabajador o trabajadora al que en el afio anterior se le hubiera modificado la fecha
prevista de disfrute inicialmente pactada con la Direccion.

2. El trabajador o trabajadora que en el afio anterior no hubiera disfrutado de la fecha
solicitada en el afo actual, en beneficio de otro trabajador o trabajadora de la misma
categoria, cualificacion profesional o tipo de tareas que si la disfrutd en el afio pasado.

3. Finalmente, si ninguna de las dos opciones anteriores soluciona el conflicto, se decidira
por sorteo.

ARTICULO 20.- HORAS EXTRAORDINARIAS

Los trabajadores y trabajadoras se atendran estrictamente a la jornada laboral pactada por
el presente Convenio; todo exceso sobre la misma se computara como horas
extraordinarias, existiendo por parte de la empresa la obligacion de dar justificantes de estos
extremos siempre que superen quince minutos, teniendo en cuenta:

1. Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se
realicen sobre la duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo fijada en este Convenio.

2. La iniciativa para realizar horas extraordinarias correspondera a la empresa y sera
libremente aceptada por el trabajador.

3. Las horas extraordinarias se abonaran con un recargo del 50% sobre el valor de la hora
ordinaria, y un recargo del 75% sobre el valor de la hora ordinaria en caso de que estas se
realicen en dias festivos.

4. Siempre que exista acuerdo entre trabajador y empresa, las horas extraordinarias se
podran compensar por descanso, que también llevara un recargo del 50% sobre el valor de
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la hora ordinaria, y un recargo del 75% sobre el valor de la hora ordinaria en caso de que
estas se realicen en dias festivos, y considerandose tales dias de compensacién como
jornada efectiva de trabajo a todos los efectos. En cualquier caso, esta compensacion no
supondrda inestabilidad en la distribucion de la jornada laboral.

CAPITULO CINCO. ESTRUCTURA SALARIAL
A) DEL SALARIO

ARTICULO 21.- INCREMENTO SALARIAL

Se establece una nueva tabla salarial para 2020, resultado de un incremento salarial de al
menos el 3,00% respecto a las tablas salariales del 2019, con efectos del 1 de enero del
2020. Para el afio 2021 se establecera un incremento salarial de al menos un 3,00%,
respecto a las tablas salariales del 2020, con efectos del 1 de enero del 2021.

La tabla salarial correspondiente al 2020, se adjunta a este Convenio como el ANEXO |.

ARTICULO 22.- SALARIO BASE

El Salario Base queda definido como aquella parte de la retribucion salarial que se le abona
al trabajador fijada en unidad de tiempo, por el cumplimiento de las funciones que le hayan
sido asignadas en la empresa de acuerdo con el encuadramiento profesional
correspondiente.

Para los afos 2020 y 2021 se aplicaran los importes establecidos en las tablas anexas al
presente Convenio Colectivo.

ARTICULO 23.- PAGAS EXTRAORDINARIAS

Todo el personal afectado por este Convenio tendra derecho a percibir en los meses de
marzo, julio y diciembre una mensualidad equivalente al importe del salario base, mas
complementos, abonandose de forma prorrateada, existiendo la posibilidad de abonarse los
dias 15 del mes de marzo, julio y diciembre mediante acuerdo entre trabajador y empresa.

Los trabajadores y trabajadoras afectados por el presente Convenio tendran derecho a una
gratificacién de permanencia en la empresa, cuando lleven en la misma 10 afos, y otra si
permanece en la misma 20 afos, consistente en el abono de una mensualidad del salario
base.

El complemento establecido en este Convenio se aplicara a los trabajadores y trabajadoras
que, a partir del afo de entrada en vigor de este Convenio, cumplan los 10 o los 20 afios de
permanencia.

Este complemento se hara efectivo al mes siguiente del cumplimiento de la permanencia.

ARTICULO 24.- MEJORA VOLUNTARIA

Todo importe que exceda de la suma del salario base y complementos salariales del
presente convenio se considerara como mejora voluntaria.
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B) DE LOS COMPLEMENTOS SALARIALES

ARTICULO 25.- QUEBRANTO DE MONEDA

Para todos los trabajadores y trabajadoras que, con habitualidad, realicen funciones de
cobro, y sean responsables de caja, se establece una compensaciéon en concepto de
quebranto de moneda por la cantidad de 65 euros mensuales.

Este concepto no se cobrara por quien de forma esporadica o aislada realice gestiones de
cobro.

ARTICULO 26.- DIETAS

El personal al que se le confiera alguna comision de servicio fuera de su residencia habitual
tendra derecho a que se le abone los gastos de desplazamiento, asi como una dieta de 80
euros en concepto de dieta completa y 40 euros en concepto de media dieta.

En el supuesto de que los gastos reales sean superiores, previa justificacion, la empresa
abonara el importe de los mismos, en lugar de las dietas fijadas en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el vehiculo sea por cuenta y cargo del trabajador se abonara en
concepto de kilometraje la cantidad de 0,23 euros por kildmetro.

ARTICULO 27.- PLUS DE ASISTENCIA

Por este concepto se abonara la cantidad de 75 euros mensuales.

ARTICULO 28.- BOLSA DE VACACIONES

En el caso que el trabajador o trabajadora, estando en situacion de alta, y por causas
atribuibles a la empresa, no pueda disfrutar de al menos 11 dias laborables de vacaciones
en el periodo estival, la empresa compensara al mismo con 170 euros en concepto de
“Bolsa de vacaciones”.

Este concepto se abonara el mes siguiente al disfrute del ultimo tramo vacacional por parte
del trabajador o trabajadora.

CAPITULO SEIS. BENEFICIOS SOCIALES

ARTICULO 29.- PREMIOS DE NATALIDAD Y MATRIMONIO

Se establece un Premio Matrimonio, Pareja de Hecho, Natalidad y/o Adopcion por importe
de 275 euros por trabajador o trabajadora.

Los citados premios se otorgaran por la empresa a sus trabajadores y trabajadoras
independientemente de las cantidades que éstos perciban a cargo de la Seguridad Social o
seguros individuales, siempre que se acrediten fehacientemente las situaciones anteriores.

ARTICULO 30.- AYUDA A TRABAJADORES CON HIJOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Aquellos trabajadores y trabajadoras con hijos con diversidad funcional,
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independientemente de las asignaciones que por dicha situacién prevea la Seguridad Social,
se le abonara la cantidad de 130 euros mensuales por unidad familiar e hijo en esta
situacion.

Para ello sera requisito necesario que aporte certificado del organismo competente que
acredite dicha circunstancia con un grado igual o superior al 33% y que el afectado no
trabaje por cuenta propia o ajena.

ARTICULO 31.- FOMENTO A LA CULTURA

En concepto de fomento a la cultura se establece una bolsa de estudios, a cobrar en el mes
de noviembre, por unidad familiar, consistente en 165 euros anuales, y que se acreditaran
por estudios de cada uno de los hijos del trabajador o trabajadora entre los 3 y los 16 afios,
previa justificacion del centro docente, consistente en certificado de matricula o papeleta de
calificacion de estudios reglados, asi como por estudios del propio trabajador o trabajadora,
en formacién reglada, Formacion Profesional o Formacién Universitaria, cuya justificaciéon
sera en los mismos términos expresados para sus hijos e hijas.

Las condiciones para solicitar ayudas son pertenecer a la plantilla de la empresa con, al
menos, un afo de antigliedad. Para acceder a esta ayuda hay que justificar a la empresa
antes del 31 de octubre de cada ano, la matriculacion en los centros donde se cursaran los
estudios.

ARTICULO 32.- DISFRUTE DEL AREA SOCIAL

Durante las jornadas de verano, los trabajadores y trabajadoras, asi como sus familiares de
primer y segundo grado, podran disfrutar del Area Social de la empresa en los horarios
establecidos.

La empresa facilitara, en la medida de lo posible, todo el equipamiento necesario para el
disfrute de todos los servicios.

Las normas de uso del Area Social, el control de acceso, horarios, etc. seran fijados por la
empresa y comunicados a todos los miembros de la plantilla.

ARTICULO 33.- SERVICIO DE COMEDOR

La empresa pondra a disposiciéon de los trabajadores y trabajadoras que lo soliciten un
servicio de comedor sin coste alguno durante los dias comprendidos en las jornadas de
invierno. Este servicio se contratara con la compafiia de caterin que elija la empresa y podra
cambiarse a otra compafiia cuando la empresa lo estime conveniente.

Para aquellos trabajadores y trabajadoras que prefieran traer su propia comida, la empresa
pondra a su disposicidn equipamiento necesario para poder calentarla y servirla.

Aquellos trabajadores y trabajadoras que por razones organizativas, laborales o personales
no hagan uso de este servicio, no podran solicitar ninguna compensacién econémica
derivada de su “no uso”.

Las normas de uso del comedor, el control de acceso, horarios, etc. seran fijados por la
empresa y comunicados a todos los trabajadores.
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Este beneficio, en caso de requisito legal, se considerara retribucién en especie.

CAPITULO SIETE. CONDICIONES SOCIALES

ARTICULO 34.- SEGURO COLECTIVO

Se establece un unico seguro que cubra las contingencias de invalidez total, invalidez
absoluta, gran invalidez y muerte, por la cantidad de 37.000 euros, dicho importe
permanecera invariable durante la vigencia del Convenio sin incremento.

ARTICULO 35.- SEGURO MEDICO

Una vez superado el periodo de prueba del contrato del trabajador o trabajadora, la
empresa contratara en su nombre un seguro médico privado con coberturas generales. Este
seguro se contratara con la compania que elija la empresa y podra cambiarse a otra
compania cuando la empresa lo decida.

En este sentido, el trabajador o trabajadora debera comunicar a la empresa si se encuentra
en algun tratamiento médico que pueda verse perjudicado por el cambio de compaiia de
seguro médico.

Aquellos trabajadores o trabajadoras que por razones laborales, médicas o personales no
quieran que la empresa contrate en su nombre este beneficio, no podran solicitar por ello
ningln cambio ni compensacion econdmica.

Este beneficio, en caso de requisito legal, se considerara retribucién en especie.
ARTICULO 36.- TRABAJADORES EN SITUACION DE I.T.

Los trabajadores y trabajadoras en situacion de baja por enfermedad comun, profesional o
accidente laboral, acogidos al régimen de la Seguridad Social y Mutuas Patronales, tendran
derecho a percibir de la empresa el 100% del salario y sus complementos desde el primer
dia de baja hasta los 12 meses, mas las pagas extraordinarias establecidas en Convenio.

Lo dicho anteriormente, en caso de baja por enfermedad comun sin hospitalizacion, solo
sera aplicable a las dos primeras bajas que presente el trabajador o trabajadora dentro de
cada afio natural, por lo que, a partir de la tercera baja por dicho concepto, le sera de
aplicacién lo establecido en el parrafo anterior, pero a partir del octavo dia de haber
presentado la baja.

ARTICULO 37.- ANTICIPOS REINTEGRABLES

La empresa podra conceder al personal que lo solicite, un anticipo reintegrable cuya cuantia
no podra exceder del importe de una mensualidad.

Las condiciones para su aceptacion seran las siguientes:
* Pertenecer a la plantilla fija de la empresa. No obstante, el personal que esté trabajando

en la empresa con caracter eventual, podra solicitarlo, pero con la obligacion de reintegrarlo
antes de la finalizacion de su contrato, si es inferior o igual a 12 meses.
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* El reintegro se efectuara en un plazo maximo de 12 meses.

* No se podré solicitar un nuevo anticipo mientras no se haya cancelado cualquier otro
anterior, debiendo respetarse el periodo de devolucion pactado.

* El plazo de entrega del anticipo por parte de la empresa no podra ser superior a 15 dias
desde la solicitud de anticipo.

La empresa podra denegar los anticipos que le sean solicitados en el caso de falta
justificada de flujo de tesoreria, o en caso de haber concedido anticipos a mas del 25% de la
plantilla.

ARTICULO 38.- INDEMNIZACION POR JUBILACION ANTICIPADA

Aquellos trabajadores y trabajadoras con al menos 55 afos de edad, y con un minimo de
permanencia en la empresa de 10 afios, que decidan voluntariamente jubilarse
anticipadamente en base a su edad ordinaria de jubilacién, segun la legislacién vigente, la
empresa les abonara en concepto de indemnizacién el importe de 10.500 euros.

En los supuestos previstos en el nimero 6 del articulo 12 del Estatuto de los Trabajadores,
esta indemnizacién sera proporcional a la reduccion de la jornada.

CAPITULO OCHO. LICENCIAS Y PERMISOS

ARTICULO 39.- PERMISOS RETRIBUIDOS
La empresa propone los cambios sefialados en color rojo:

El trabajador o trabajadora, previo aviso y/o justificacion, podra ausentarse del trabajo con
derecho a remuneracion por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

A) Por el tiempo preciso, con justificacion del mismo, y con el correspondiente visado del
facultativo, cuando por razén de enfermedad, el trabajador o trabajadora precise de
asistencia a consultorio médico en horas coincidentes con su jornada laboral. Se entendera
por “facultativo” aquel que, hallandose habilitado al efecto, preste su servicio tanto en la
medicina publica como en la privada.

B) Matrimonio o inscripcién como pareja de hecho legalmente reconocida, quince dias
naturales a contar desde el primer dia laborable posterior.

C) Tres dias en los casos de hospitalizacion, intervencion quirdrgica sin hospitalizacién que
precise reposo domiciliario, enfermedad grave o fallecimiento de parientes de primer grado
de afinidad o consanguinidad, dos dias en el caso de parientes de segundo grado de
afinidad o consanguinidad. Si es fuera de la provincia de residencia del trabajador o
trabajadora el plazo sera de cinco dias naturales.

Si, en los supuestos relacionados con hospitalizacion de familiares, se establecieran turnos
de estancia en el hospital a fin de atender al paciente, el trabajador o trabajadora podra
disfrutar de su licencia por este concepto en dias completos iniciandola en fecha posterior a
la del hecho causante y la consuma mientras perdure el mismo periodo de hospitalizacion.
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D) En los casos de hospitalizacion de hijos, todo el tiempo que dure la hospitalizacion.

E) Nacimiento de hijo y/o adopcion, tres dias naturales, cinco dias naturales si es fuera de la
provincia de residencia del trabajador o trabajadora.

F) El tiempo necesario para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal.

G) Dos dias por traslado de domicilio habitual, siendo necesario la presentacion del nuevo
empadronamiento o certificado de residencia.

H) En los supuestos C), E), y G), el trabajador o trabajadora afectado podra solicitar ampliar
dichos dias a cuenta de vacaciones, consumiendo uno de los tramos de que disponga.

ARTICULO 40.- DESCANSO EN SEMANA SANTA Y NAVIDAD
El lunes, martes y miércoles Santo se establece un horario especial de 8:00 a 15:00 horas.

Para los dias 24 y 31 de diciembre que sean laborales, se establece también un horario
especial de 9:00 a 13:00 horas. El dia 5 de enero el horario sera de 8:00 a 15:00 horas.

Cuando este horario especial implique reduccién de horario, esta reducciéon se computara
como jornada efectiva.

ARTICULO 41.- DIA DE ASUNTOS PROPIOS

El trabajador o trabajadora a lo largo de todo el afio, previa solicitud, tendra derecho a
disfrutar de 1 dia laborable de descanso por asuntos propios, dia que se fijara de mutuo
acuerdo entre empresa y trabajador o trabajadora, procurando que en ningun caso se altere
la organizacion del trabajo en la empresa. Las horas correspondientes a este dia se
computaran como jornada efectiva.

Se podra tomar el dia de asuntos propios dividido en fracciones de una hora cuando se
necesiten entre un minimo de 1 hora y un maximo de 6, debiendo solicitarse con 10 dias de
antelacion al momento de su disfrute, siempre que sea posible.

Por acuerdo entre empresa y trabajadores, podra compensarse econédmicamente la no
utilizacion de los dias de asuntos propios.

En ambos casos el disfrute o compensacion econémica, debera constar por escrito a
efectos legales e inspecciones.

ARTICULO 42.- FIESTAS LOCALES

Debido a la necesidad de atender a los clientes de la empresa a nivel nacional, las fiestas
locales del calendario laboral fijado seran consideradas como dias laborables.

Como compensacion a estos dos dias, la empresa concedera cuatro dias de permiso.

ARTICULO 43.- EXCEDENCIAS
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1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa; la forzosa dara derecho a la conservacion
del puesto y al computo de la antigiiedad.

Igualmente se concedera por la designacion o eleccion para un Cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso deberéa ser solicitado dentro del mes
siguiente al cese en el cargo Publico.

2. El trabajador o trabajadora con al menos un afo de antigiiedad en la empresa tiene
derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia Voluntaria, por un
plazo no menor a cuatro meses y no mayor de cinco afios. Este derecho solo podra ser
ejercitado otra vez por el mismo trabajador cuando hayan transcurrido cuatro afios desde el
final de la anterior excedencia.

3. Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion
no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en
su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

4. También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a dos
afos, los trabajadores y trabajadoras para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad
retribuida.

El periodo en que el trabajador o trabajadora permanezca en situacién de excedencia,
conforme a lo expuesto anteriormente, tendra derecho, y en ciertos casos la obligacion, a la
asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por
el empresario, especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante el primer afno
tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva
quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

ARTICULO 44.- LICENCIAS NO RETRIBUIDAS

Los trabajadores y trabajadoras con al menos un ano de antigiedad podran disponer de
hasta treinta dias de licencia al afo, hasta noventa dias en el caso de maternidad o
adopcion, sin retribucion. La duracion de cada licencia sera de un minimo de 7 dias y un
maximo de 30 y durante su disposicidon no se devengaran vacaciones.

La empresa concedera este tipo de licencia siempre que haya causa justificada y lo permita
la organizacion del trabajo y deberan solicitarse con 10 dias de antelacion al momento de su
disfrute.

Tanto la peticidn del trabajador o trabajadora como la no concesion por parte de la empresa
deberan efectuarse por escrito y aduciendo en su caso la justificacién oportuna.
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CAPITULO NUEVE. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

ARTICULO 45.- PROTECCION DE LA VIDA FAMILIAR

I. Riesgo durante el embarazo. En el supuesto de riesgo para el embarazo, en los términos
previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, la
suspension del contrato finalizara el dia en que se inicie la suspensién del contrato por
maternidad, de conformidad con lo dispuesto en las leyes o desaparezca la imposibilidad de
la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o a otro compatible con su estado.
Durante este supuesto los trabajadores percibiran un complemento sobre la prestacion de la
Seguridad Social hasta alcanzar el 100% del salario base de grupo.

Il. Maternidad y paternidad. Las personas en situacion de suspension del contrato por
maternidad o paternidad podran unir las vacaciones al periodo de baja por maternidad o
paternidad.

Ill. Suspensioén del contrato por maternidad o adopcién. En el supuesto de parto, la
suspensioén tendra una duracién de dieciséis semanas, que se disfrutaran de forma
ininterrumpida. En el supuesto de adopcién y acogimiento, tanto preadoptivo como
permanente, la suspension del trabajo tendra una duracién de dieciséis semanas, que se
disfrutaran de forma ininterrumpida. Estos beneficios podran ser disfrutados por el padre o
la madre en la forma prevista en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores.

IV. Ampliaciéon de la suspension del contrato por maternidad, paternidad o adopcion. En el
supuesto de maternidad, paternidad o adopcion, la suspension del contrato tendra una
duracién de cuatro semanas mas a lo que esté establecido por ley. Esta ampliacion debera
disfrutarse inmediatamente después del parto o la adopcion.

V. Nacimientos prematuros. En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que, por
cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacién del parto, la madre o el
padre tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de tres horas, (o su
parte proporcional en caso de contrato a tiempo parcial) dentro de su jornada ordinaria, con
la disminucién equivalente del salario hasta el alta hospitalaria.

VI. Lactancia. El permiso por lactancia se regulara segun lo establecido en el articulo 37.4
del ET.

VII. Guarda legal. Se estara a lo dispuesto con lo establecido en el articulo 37.6 y 37.7 del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y de la Ley 39/1999, de
Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar, para facilitar la determinacion de la concrecion
horaria prevista en el apartado 7° del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores, debera
tenerse en cuenta los siguientes parametros:

1. El trabajador o trabajadora, salvo casos de fuerza mayor, habra de solicitar la
modificacion horaria al menos con quince dias de antelaciéon al momento en que debiera
iniciarse.

2. En los supuestos en los que el trabajador o trabajadora solicite la concrecidn horaria en el
marco de su régimen de trabajo ordinario, sin variacion de turno y/o sistema de rotacion, la
empresa concedera el horario solicitado.
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VIIl. Licencia no retribuida para atencién de menor. Los trabajadores y trabajadoras con
hijos menores de 12 afos podran disponer de una licencia no retribuida por el tiempo
necesario para su cuidado mientras esté hospitalizado. En el caso de que ambos cényuges
fueran trabajadores de la empresa la licencia podréa ser disfrutada por uno solo de ellos.

IX. Comunicacion. La solicitud de las licencias, asi como la reduccién de jornada o el
permiso de lactancia, salvo casos de fuerza mayor, debera comunicarse a la empresa con
quince dias de antelacion a su disfrute.

ARTICULO 46.- TELETRABAJO

Software DELSOL, en el fomento de la conciliacion entre la vida personal y laboral, siempre
ha apostado por férmulas de desarrollo del trabajo. La empresa, como norma general, se
compromete a facilitar en la medida de lo posible la utilizacion del teletrabajo, teniendo
como referencia el derecho a la adaptacion de la duracion y distribucion de la jornada de
trabajo para hacer efectiva la conciliacion de la vida familiar y laboral, reconocidos en la
modificacién del articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores mediante el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién.

Se establecen que los requisitos que deben cumplir los trabajadores o trabajadoras para
acceder a esta opcion son los siguientes:

1. Tener los conocimientos suficientes, informaticos y telematicos que requiere el ejercicio
de esta modalidad de trabajo.

2. Disponer del equipo informatico necesario en su domicilio o lugar de desempefio:
ordenador con acceso a Internet a través de via de banda ancha, asi como un teléfono con
linea fija o movil.

3. Ocupar un puesto susceptible de ser desempenado en la modalidad de teletrabajo.

Los trabajadores y trabajadoras deberan presentar, con al menos dos meses de antelacion,
la solicitud para desempefiar sus funciones en la modalidad de teletrabajo, de manera que
la empresa pueda establecer un calendario de trabajo y se pueda garantizar que se
cumplan las necesidades minimas de trabajo presencial en la empresa.

Para ello la empresa, junto con los representantes de los trabajadores y trabajadoras, se
comprometen a definir y revisar de manera periddica las areas funcionales, colectivos y
puestos que puedan desempenfiar sus funciones total o parcialmente en teletrabajo.

En este sentido debera pactarse por escrito, entre la empresa y el trabajador o trabajadora,
el tipo de tareas a realizar, la duracion maxima de las mismas, los niveles de control y
seguimiento que sean necesarios, asi como la disposicidén a presentarse en la oficina tantas
veces como sea requerido durante la ejecucion de las tareas encomendadas.

ARTICULO 47.- DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL EN EL AMBITO LABORAL

Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a la desconexion digital a fin de garantizar,
fuera del horario laboral, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
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como de su intimidad personal y familiar.

Para ello, Software DELSOL se compromete a elaborar una politica interna junto con los
representantes de los trabajadores, dirigida a todos los miembros de la plantilla, incluidos
los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del
derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion del personal
sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga
informatica. En particular, se preservara el derecho a la desconexién digital en los
supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del
trabajador o trabajadora vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.

CAPITULO DIEZ. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

ARTICULO 48.- POLITICA DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA

La empresa formara a los trabajadores y trabajadoras en materia de Prevencion con arreglo
a lo establecido por la Ley, esta formacidon sera mas intensa para los Delegados de
Prevencion y se realizara siempre en jornada laboral.

Debe entenderse la prevencion y salud en el trabajo como uno de los objetivos de mayor
importancia en el quehacer diario. Consecuentemente con este objetivo, la empresa debe
impulsar, en colaboracién con los trabajadores y trabajadoras y sus representantes, una
politica de prevencidon que incluya medidas y practicas que posibiliten la mejora de las
condiciones de trabajo y la reduccion de la accidentalidad.

La empresa deberéa definir la modalidad de organizacion de recursos, en sintonia con lo
establecido en el R.D. 39/1997 para la realizacion de la actividad preventiva. Dicha actividad
debera realizarse teniendo en cuenta los siguientes principios:

* Evitar los riesgos.

* Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

» Combatir los riesgos en su origen.

» Adaptar el trabajo a la persona o en su caso cambiandolo de puesto.
+ Atenuar el trabajo mondétono y repetitivo.

» Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

* Planificar la prevencion.

» Anteponer la proteccion colectiva a la individual.

* Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Y por parte de los trabajadores y trabajadoras se deberan efectuar, entre otras, las
siguientes actuaciones:

» Usar adecuadamente los medios de trabajo que se pongan a su disposicién.

« Utilizar adecuadamente todos los medios de proteccion que les sean facilitados por la
empresa.

» Utilizar todos los dispositivos de seguridad existentes.

* Informar a la empresa sobre cualquier circunstancia que se produzca en materia de
seguridad e higiene en el trabajo.

 Colaborar con la empresa para la aplicacion practica de toda la normativa de seguridad
higiene.
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ARTICULO 49.- FORMACION

Las partes firmantes del presente convenio inciden en la necesidad de la formaciéon como un
derecho de todo trabajador y una exigencia para la mejora de la productividad y de la
competitividad.

Las partes firmantes, se reconocen mutuamente dentro de sus fines, la capacidad y la
obligaciéon de ocuparse especificamente de la formacion, reconociendo que uno de los fines
esenciales de su labor, dentro de la defensa de los intereses del empresario y de los
trabajadores que agrupan y representan es especialmente la formacién.

En cumplimiento del deber de proteccién, el empresario debera garantizar que cada
trabajador reciba una formacién tedrica y practica suficiente y adecuada en materia
preventiva, tanto en el momento de la contratacioén, cualquiera que sea la modalidad de la
misma o duracién de esta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefien, o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo;
esta formacién sera mas extensa para los Delegados de Prevencion. Dicha formacion
debera impartirse siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto,
en otras horas, pero con descuento de aquella del tiempo invertido en la misma. La
formacion se podra impartir por la empresa mediante medios propios o concertandola con
servicios ajenos.

ARTICULO 50.- ROPA DE TRABAJO

A los trabajadores y trabajadoras que procedan se les proveera obligatoriamente, por parte
de la empresa, de uniforme u otras prendas en concepto de utiles de trabajo, de las
conocidas y tipicas para la realizacion de las distintas y diversas actividades que el uso
viene aconsejando.

La provision de tales prendas se ha de hacer al comenzar la relacidon laboral entre la
empresa y el trabajador o trabajadora, en nimero de dos prendas, que se repondran en
anualidades sucesivas de manera conveniente, o al menos en la mitad de las mismas.

ARTICULO 51.- EQUIPOS DE TRABAJO Y MEDIOS DE PROTECCION

La empresa proporcionara a sus trabajadores y trabajadoras equipos de proteccion
individual adecuados para el desempeiio de sus funciones y velar por el uso efectivo de los
mismos cuando, por la naturaleza de los trabajos realizados, sean necesarios.

Los equipos de proteccién individual deberan utilizarse cuando los riesgos no se puedan
evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion colectiva o
mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacion del trabajo.

ARTICULO 52.- VIGILANCIA DE LA SALUD

La empresa dispondra lo necesario para que se realice un reconocimiento médico anual a
todos y cada uno los miembros de su plantilla, entregandole a cada uno los resultados
guardando siempre la confidencialidad de los datos médicos.

Dichos reconocimientos deberan considerarse como una actividad complementaria en la
intervencidn preventiva sobre las condiciones de trabajo y entendiendo que su alcance no
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debe ir necesariamente mas alla de los posibles dafios a la salud que puedan ocasionar en
desempefio concreto de cada puesto de trabajo, deberan elaborarse protocolos especificos
teniendo en cuenta el reconocimiento médico y los resultados de las evaluaciones de
riesgos.

CAPITULO ONCE. DERECHOS DE REPRESENTACION COLECTIVA

ARTICULO 53.- DERECHOS Y GARANTIAS SINDICALES

Todos los trabajadores y trabajadoras afectados por el presente Convenio Colectivo tendran
y gozaran de los derechos y garantias de representacion que se recogen en el Estatuto de
los Trabajadores y demas legislacién aplicable.

Para el ejercicio de sus funciones, cada miembro del Comité de Empresa, Delegado de
Personal o Delegado Sindical dispondra de un crédito horario mensual segun se recoge en
el Estatuto de los Trabajadores o Ley organica de Libertad Sindical.

A peticién del sindicato que lo requiera, se podra crear una bolsa de horas para el mismo,
computandose para dicha bolsa de horas tanto el crédito sindical de los miembros de comité
como de los Delegados Sindicales pertenecientes al mismo sindicato, pudiéndose acumular
en uno o varios miembros de cada sindicato con representacion en la empresa. Los
nombres de los beneficiarios de esa acumulacion, asi como los que le ceden las horas,
deberan ser comunicados a la Direccidon mediante escrito firmado por ambos.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Libertad Sindical, en todas aquellas
empresas donde los sindicatos tengan afiliacion se podran constituir secciones sindicales.

Los sindicatos notificaran a la empresa la constitucién de las distintas secciones sindicales.

La empresa procedera al descuento en nédmina de la cuota sindical a aquellos trabajadores
y trabajadoras que asi lo soliciten, procediéndose en la forma siguiente:

El trabajador o trabajadora interesado dirigira escrito a la Direccion de la empresa, haciendo
constar su deseo de acogerse a esta modalidad, indicando la cuantia de la cuota y la central
sindical a la que corresponde.

La central sindical correspondiente dirigira escrito a la Direcciéon de la empresa poniendo en
su conocimiento el numero de cuenta y la entidad bancaria en la que debe ingresar la
totalidad de las cuotas correspondientes a dicha central.

ARTICULO 54.- INFORMACION

El comité dispondra de un tablén de anuncios y un local dentro de la empresa para reunirse
si la empresa dispusiera del referido local.

Las reuniones promovidas por la empresa se excluiran del conjunto de las horas que
legalmente se estipulen para el Comité de Empresa o seccion sindical.

ARTICULO 55.- FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

El Comité de Empresa, como drgano representativo y unitario de los trabajadores de la
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empresa, debera tener como funcién fundamental, la defensa de los intereses de sus
empleados, por ello, se les debera reconocer los derechos y dar las facilidades necesarias,
gozando de la inmunidad que les reconozca la Ley.

CAPITULO DOCE. COMISION MIXTA PARITARIA

ARTICULO 56.- COMISION MIXTA

A partir de la firma del presente Convenio Colectivo se constituye una Comision Mixta
Paritaria, compuesta por un maximo de seis miembros; tres representantes de la parte
social, y tres de la parte empresarial.

Los acuerdos de la Comisidon sobre interpretacion del presente Convenio se adoptaran en
todo caso por unanimidad y tendra la misma eficacia que el resto del Convenio pactado.

La Comision Paritaria se podra reunir dos veces al afio y sus funciones seran las siguientes.
Funciones:

1. Vigilancia y seguimiento del cumplimiento del Convenio.

2. Interpretacion de la totalidad de los preceptos del presente Convenio.

3. A instancias de alguna de las partes, mediar y / o intentar conciliar, en su caso, y previo
acuerdo entre las partes y a solicitud de las mismas, arbitrar en cuantas cuestiones o
conflictos de caracter colectivo puedan suscitarse en la aplicacién de este Convenio.

4. Finalizado sin acuerdo un periodo de consultas en materia de modificacién sustancial de
condiciones de trabajo establecidas en el presente Convenio Colectivo o de inaplicacién de
su régimen salarial, cualquiera de las partes podra someter la discrepancia a la comision
paritaria, que dispondra de un plazo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la
discrepancia le fuera planteada. Si la comisidn paritaria no alcanzara un acuerdo o no se
pronunciase en el plazo indicado, las partes recurrirdn a los procedimientos no judiciales o
de solucidn extrajudicial previsto en este caso SERCLA (Sistema Extrajudicial de
Resolucién de Conflictos Laborales).

5. Cuantas otras funciones se deriven de lo estipulado en el Convenio.
Procedimiento:

Como tramite que sera previo y preceptivo a toda actuacion administrativa y/o jurisdiccional
que se promueva, las partes firmantes del presente Convenio se obligan a poner en
conocimiento de la Comision paritaria cuantas dudas, discrepancias y conflictos colectivos,
de caracter general, pudieran plantearse en relacion con la interpretacion y aplicacion del
mismo, siempre que sean de su competencia funcional, a fin de que mediante su
intervencion se resuelva el problema planteado vy, si ello no fuera posible, emita dictamen al
respecto.

Las cuestiones que, en el marco de sus competencias, se promuevan a la Comisién
paritaria habran de formularse, por escrito, debiendo contener como minimo:
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a) Exposicion sucinta y concreta del asunto.
b) Razones y fundamentos que entienda le asisten al proponente.
c) Propuesta y peticidon concreta que se formula a la Comision.

Al escrito podran acompanarse cuantos documentos se entiendan necesarios, para la mejor
comprensién y resolucién del asunto.

Por su parte, la Comisiéon Paritaria podra recabar una mayor informacién o documentacion,
cuando lo estime pertinente, para una mejor y mas completa informacion del asunto.

La Comision paritaria, recibiendo el escrito o, en su caso completada la informacién o
documentacion pertinente, dispondra de un plazo no superior a veinte dias habiles para
resolver la cuestidon planteada o, si ello no fuera posible, emitir el oportuno dictamen.

Transcurrido dicho plazo sin haberse producido resolucién o dictamen quedara abierta la via
administrativa o jurisdiccional competente.

CAPITULO TRECE. REGIMEN DISCIPLINARIO
ARTICULO 57.- REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES
Los trabajadores y trabajadoras podran ser sancionados por la Direccion de la empresa en

virtud de incumplimientos laborales de acuerdo con la graduacién de las faltas que se
clasificaran en leves, graves y muy graves.

ARTICULO 58.- CLASIFICACION DE LAS FALTAS
Toda falta cometida por un trabajador o trabajadora se clasificara, atendiendo a su

importancia, trascendencia e intencién, en leve, grave o muy grave, de conformidad con lo
que se dispone en los articulos siguientes.

ARTICULO 59.- FALTAS LEVES

1. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo sin la debida justificacién,
cometidas durante el periodo de un mes.

2. No cumplir con la obligacién de fichar mas de 5 dias durante el periodo de un mes.

3. No cursar en tiempo oportuno la baja de |.T. correspondiente cuando se falta al trabajo
por motivos justificados, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado.

4. Pequenos descuidos en la conservacion del material.
5. Falta de aseo y limpieza personal.
6. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

7. No comunicar las situaciones personales que puedan afectar a las obligaciones fiscales o
de Seguridad Social de la empresa con sus trabajadores.

8. El abandono del servicio sin causa fundada, aun cuando sea por breve tiempo.
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9. El incumplimiento de las funciones inherentes al puesto de trabajo y la desobediencia
abierta y explicita a las 6rdenes o instrucciones de un superior, salvo que éstas constituyan
una infraccion manifiesta contra el ordenamiento juridico.

ARTICULO 60.- FALTAS GRAVES

1. Mas de seis faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo sin la debida justificacion,
cometidas durante el periodo de un mes.

2. No cumplir con la obligacién de fichar mas de 10 dias durante el periodo de dos meses.

3. Simular la presencia o identidad de otro trabajador o trabajadora, fichando o firmando por
aquél.

4. La imprudencia en actos de servicio. Si implicase riesgo de accidentes para él mismo,
para terceros o peligro de averia o dafios para las instalaciones o equipos, sera considerada
como, muy grave.

5. La embriaguez o toxicomania.
6. Falta de asistencia al trabajo de tres dias al mes.
7. Abandono del puesto de trabajo sin causa justificada.

8. La inobservancia de las Leyes, reglamentos o el incumplimiento de las normas en materia
de prevencion de riesgos laborales, cuando las mismas supongan riesgos para el trabajador
o trabajadora, sus compafieros o terceros, asi como no usar o usar inadecuadamente los
medios de seguridad facilitados por la empresa. En caso de que el riesgo fuera grave o se
produjera perjuicio alguno, se considerarad como muy grave.

9. La reincidencia en falta leve, excluida la de puntualidad, aunque sea de distinta
naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado por lo menos amonestacion escrita.

10. El notorio incumplimiento de forma reiterada durante un mes, de las funciones
inherentes al puesto de trabajo y la desobediencia abierta y explicita a las érdenes o
instrucciones de un superior, salvo que éstas constituyan una infraccién manifiesta contra el
ordenamiento juridico.

11. Poner en riesgo elevado la integridad, disponibilidad o confidencialidad de los recursos
de la empresa, asi como no cumplir de manera adecuada con los procedimientos
establecidos en cuanto a seguridad de la informaciéon o proteccion de datos.

ARTICULO 61.- FALTAS MUY GRAVES

1. Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad cometidas en un periodo de seis meses,
o veinte durante un afo.

2. La negativa a cumplir con lo establecido en el articulo 19 en cuanto a registro de jornada
diaria.
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3. La falta injustificada de asistencia al trabajo de mas de tres dias al mes.

4. Fraude, deslealtad o abuso de confianza y el hurto o robo tanto a la empresa como a los
companfieros de trabajo o a terceros, dentro de las dependencias de la empresa o durante
actos de servicio en cualquier lugar.

5. Ocultar, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en materias primas, utiles,
herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la
empresa o de terceros relacionados con ella.

6. La condena por delito de robo, hurto o malversacién cometidos fuera de la empresa, o por
cualquier otra clase de hecho que pueda implicar para esta desconfianza respecto de su

autor, y, en todo caso, las de duracion superior a seis afios, dictada por la autoridad judicial.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole, que produzca quejas
justificadas de sus compafneros y compafieras de trabajo o clientes.

8. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la empresa.

9. Revelar a elementos ajenos a la empresa datos de reserva obligada.

10. Los malos tratamientos de palabra u obra o la falta grave de respeto y consideracién a
los clientes, jefes o a cualquier empleado o empleada de la empresa, asi como a los
familiares de todos ellos, durante la jornada de trabajo o en las dependencias de la empresa.

11. Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia inexcusable.

12. Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad o en situaciones que pueda causar
grave perjuicio a la empresa o a sus clientes.

13. Originar disputas con los compafieros o comparieras de trabajo o clientes.
14. La simulacion de enfermedad o accidente.

15. Prestar sus servicios habitualmente sufriendo los efectos o consecuencias de cualquier
tipo de embriaguez o toxicomania.

16. Acoso laboral de cualquier indole.

17. Poner en riesgo elevado de manera reincidente dentro de un trimestre, la integridad,
disponibilidad o confidencialidad de los recursos de la Empresa, asi como no cumplir de
manera reincidente dentro de un trimestre de manera adecuada con los procedimientos
establecidos en cuanto a seguridad de la informacién o proteccién de datos.

18. El incumplimiento de manera reiterada dentro de un trimestre de las funciones
inherentes al puesto de trabajo y la desobediencia abierta y explicita a las érdenes o
instrucciones de un superior, salvo que éstas constituyan una infraccién manifiesta contra el
ordenamiento juridico.
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ARTICULO 62.- REGIMEN DE SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Corresponde a la empresa la facultad de imponer sanciones en los términos de lo estipulado
en el presente Convenio Colectivo.

Todas las sanciones que no consistan en amonestacién verbal requeriran comunicacion
escrita motivada al trabajador o trabajadora.

En los casos de sancién por falta muy grave, la empresa comunicara la sancién por escrito
con un plazo de preaviso de dos dias habiles para que produzca efectos, entregando una
copia de la misma a su representante sindical si estuviera afiliado y le constara a la empresa.
El trabajador o trabajadora dispondra de un permiso retribuido, de los citados dos dias
habiles, para alegar por escrito ante la empresa lo que en su defensa estime oportuno. Si la
empresa no modificara por escrito su decision, ésta se entendera efectiva transcurrido el
citado plazo de dos dias habiles.

En cualquier caso, la empresa dara cuenta a los representantes de los trabajadores de toda
sancién que imponga.

ARTICULO 63.- GRADUACION DE LAS SANCIONES

Las sanciones que la empresa podra imponer segun la gravedad y circunstancia de las
faltas cometidas seran las siguientes:

Por falta leve: Amonestacion verbal, por escrito o suspensiéon de empleo y sueldo de uno a
dos dias.

Por falta grave: Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

Por falta muy grave: Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias o despido.

ARTICULO 64.- PRESCRIPCION

La facultad de la empresa para sancionar prescribira para las faltas leves a los diez dias,
para las faltas graves a los veinte dias, y para las faltas muy graves a los sesenta dias, a
partir de la fecha en que aquella tuvo conocimiento de su comision, y, en cualquier caso, a
los seis meses de haberse cometido.

ARTICULO 65.- ACUMULACION DE FALTAS

A los efectos de reincidencia, no se tendra en cuenta y se eliminaran del expediente
aquellas faltas que se hayan cometido con anterioridad, de acuerdo con los siguientes
plazos, contados desde la ultima falta:

Las faltas cometidas por los trabajadores prescribirdan una vez sean conocidas por la
empresa, de la siguiente forma:

* Falta leve: Tres meses.
* Falta grave: Seis meses.
* Falta muy grave: Un afio.
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CAPITULO CATORCE. CLASIFICACION PROFESIONAL

ARTICULO 66.- CLASIFICACION PROFESIONAL

La presente clasificacion profesional pretende lograr una mejor integracion de los Recursos
Humanos en la estructura organizativa de la empresa sin merma alguna de la dignidad,
oportunidad de promocion y justa retribucion de los trabajadores y trabajadoras y sin que se
produzca discriminacion alguna por razones de edad, sexo o de cualquier otra indole, en
Grupos Profesionales establecidos en el presente Convenio.

1. Factores de encuadramiento profesional. En la clasificacion de los trabajadores y
trabajadoras incluidos en el ambito de aplicacion del presente Convenio, al Grupo
Profesional, se han ponderado lo siguientes factores: autonomia, formacion, iniciativa,
mando, responsabilidad y complejidad. En la valoracién de los factores anteriormente
mencionados se han tenido en cuenta:

a. La autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia jerarquica en el
desempefo de las funciones ejecutadas.

b. La formacién, concebida como los conocimientos basicos necesarios para poder cumplir
la prestacion laboral pactada, la formacién continua recibida, la experiencia obtenida y la
dificultad en la adquisicion del completo bagaje formativo y de las experiencias.

c. La iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecion a directrices, pautas o
normas en la ejecucion de las funciones.

d. El mando, configurado como la facultad de supervision y ordenacion de tareas, asi como
la capacidad de interpelacion de las funciones ejecutadas por el grupo de trabajadores y
trabajadoras sobre los que se ejerce mando y el nimero de integrantes del mismo.

e. La responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la
ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la
gestion sobre los Recursos Humanos, técnicos y productivos.

f. La complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden sobre las
funciones desarrolladas o puesto de trabajo desempefiado.

2. Sistema de clasificacion. Los trabajadores y trabajadoras afectados por este Acuerdo se
encuadraran dentro de 5 Grupos Profesionales.

El desempefio de las funciones derivadas de la citada clasificacién define el contenido
basico de la prestacion laboral.

A los efectos del ejercicio de la movilidad funcional, se entendera que los Grupos
Profesionales del presente Convenio cumple las previsiones que los articulos 22.2 y
concordantes del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores asignan al
mismo.

3. Grupos Profesionales. Los grupos profesionales estan determinados por el conjunto de
actividades profesionales que tienen una base profesional homogénea, o que corresponden
a una funcion homogénea de la organizacién del trabajo.
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Los trabajadores y trabajadoras seran encuadrados en la siguiente clasificacion:

GRUPO I. Direccion y Responsables de Departamento
Subgrupo Categoria Nivel Retributivo
Director Ejecutivo
1 Subdirector Ejecutivo D1
Responsable de Administraciéon
Responsable de Atencién al Cliente
Responsable de Calidad
Responsable Comercial
Responsable de Comunicacién
Responsable de Contabilidad
Responsable de Desarrollo
Responsable de Disefio
2 Responsable Financiero D2
Responsable de Formacién
Responsable de Marketing
Responsable de Seleccién y Desarrollo de Personas
Responsable de Marca
Responsable de Seguridad y Sistemas
Responsable de Logistica
3 Responsable de Mantenimiento D3
4 Responsable de proyecto D4
GRUPO II: Atencion al Cliente
Subgrupo Categoria Nivel Retributivo
Responsable de Area de Producto
5 Responsable de Area Técnica ACl1
Responsable de Producto
6 Enlace con Desarrollo AC2
Supervisor Area AC3
Técnico de Asistencia via E-mail AC4
Técnico de Asistencia Telefénica AC5
10 Técnico Atenea AC6
11 Técnico de Area Técnica AC7
12 Técnico de Asistencia via E-mail Junior AC8
13 Técnico de Asistencia Telefdnica Junior AC9
14 Técnico de Area Técnica Junior AC10
15 Técnico de Enlace con Desarrollo AC11
16 Técnico de Atencién al Cliente AC12
GRUPO llI: Administracion y Gestion
Subgrupo Categoria Nivel Retributivo
17 Técnico Supervisor AGl
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Técnico Administrativo Senior

Técnico Contable Senior

Técnico de Calidad Senior

Técnico de Seleccién y Desarrollo de Personas Senior
Técnico de Formacién Senior

18 Técnico de Marketing Senior AG2
Técnico de Comunicacién Senior
Técnico de Disefio Senior
Técnico Comercial Senior

19 Supervisor Proyecto AG3

20 Técnico Proyecto AG4

Técnico Administrativo

Técnico Contable

Técnico de Calidad

Técnico de Seleccion y Desarrollo de Personas
Técnico de Formacion

21 Técnico de Marketing AG5
Técnico de Comunicacién
Técnico de Disefio
Técnico Comercial

Técnico Auxiliar Administrativo
22 Técnico Auxiliar Contable AG6

GRUPO IV: Ingenieria

Subgrupo Categoria Nivel Retributivo
23 Desarrollador Sénior 11
24 Desarrollador Intermedio 12
25 Desarrollador Junior 13
26 Técnico de Seguridad y Sistemas 14
27 Técnico Auxiliar de Seguridad y Sistemas 15
GRUPO V. Logistica y mantenimiento
Subgrupo Categoria Nivel Retributivo
Técnico de Mantenimiento
28 Técnico de Logistica LM1
29 Recepcionista LM2
30 Personal de Limpieza LM3

4. Descripcion de las categorias

 Director Ejecutivo. Persona encargada de maxima autoridad de la llamada gestién y
direccion administrativa en la empresa.

» Subdirector Ejecutivo. Persona que sirve inmediatamente a las 6rdenes del Director
Ejecutivo o le sustituye en sus funciones.

* Responsable de Administracién, Responsable de Atencién al Cliente, Responsable de
Calidad, Responsable Comercial, Responsable de Comunicacion, Responsable de
Contabilidad, Responsable de Desarrollo, Responsable de Disefio, Responsable Financiero,
Responsable de Formacién, Responsable de Marketing, Responsable de Seleccion y
Desarrollo de Personas, Responsable de Seguridad y Sistemas, Responsable de Proyecto.
Es quien, a las 6rdenes de la Direccion de la empresa, coordina y ejecuta bajo su
responsabilidad, cuantas normas se dicten para la adecuada organizacién del departamento
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o del proyecto a su cargo.

* Responsable de Logistica, Responsable de Mantenimiento. Es quien, a las érdenes de la
Direccién de la empresa, coordina y ejecuta bajo su responsabilidad, cuantas normas se
dicten para la adecuada organizacion del departamento a su cargo.

+ Responsable de Area de Producto. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente
Responsable de Departamento, coordina y ejecuta bajo su responsabilidad, cuantas normas
se dicten para la adecuada organizacion del area de productos a su cargo.

« Responsable de Area Técnica. Es quien, a las érdenes del correspondiente Responsable
de Departamento, coordina y ejecuta bajo su responsabilidad, cuantas normas se dicten
para la adecuada organizacion del Area Técnica.

« Responsable de Area Nube. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Responsable de
Departamento, coordina y ejecuta bajo su responsabilidad, cuantas normas se dicten para la
adecuada organizacion del Area Nube.

* Responsable de Producto. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Responsable de
Area, coordina y ejecuta bajo su responsabilidad, cuantas normas se dicten para la
adecuada organizacion en lo referente al producto o productos encomendados.

* Enlace con Desarrollo. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Responsable de
Departamento, coordina el Departamento de Atencién al Cliente con el de Desarrollo.

« Supervisor de Asistencia E-mail de Area. Es quien, a las érdenes del correspondiente
Responsable de Producto, supervisa y coordina las funciones llevadas a cabo por el
personal de la correspondiente area.

« Supervisor de Asistencia Telefonica de Area. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente
Responsable de Producto, supervisa y coordina las funciones llevadas a cabo por el
personal de la correspondiente area.

» Técnico de Asistencia via E-mail. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Supervisor
de asistencia e-mail de area, resuelve las consultas de los correspondientes usuarios, que
son planteadas por correo electrénico.

» Técnico de Asistencia Telefénica. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Supervisor
de asistencia telefénica de area, resuelve las consultas de los correspondientes usuarios,
que son planteadas por teléfono.

» Técnico de Asistencia Virtual (Atenea). Es quien, a las érdenes del correspondiente
responsable de su area, realiza las labores correspondientes al mantenimiento y mejora de
los servicios de asistencia virtual.

» Técnico de Asistencia via E-mail junior. Es quien, a las érdenes del correspondiente
Supervisor de asistencia e-mail de area, resuelve las consultas de los correspondientes
usuarios, que son planteadas por correo electronico. Menos de 1 afio de antigliedad en sus
funciones.
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» Técnico de Asistencia Telefénica Junior. Es quien, a las érdenes del correspondiente
Supervisor de asistencia telefénica de area, resuelve las consultas de los correspondientes
usuarios, que son planteadas por teléfono. Menos de 1 afio de antigliedad en sus funciones.

» Técnico de Asistencia Técnica. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Responsable
de Area técnica, realiza labores propias de su area.

» Técnico de Asistencia Técnica Junior. Es quien, a las érdenes del correspondiente
Responsable de Area técnica, realiza labores propias de su area. Menos de 1 afio de
antigiedad en sus funciones.

» Técnico de Enlace con Desarrollo. Es quien, a las 6rdenes del Enlace con Desarrollo,
realiza las labores propias de su puesto.

* Técnico de Atencion al Cliente. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Responsable
de Departamento, realiza labores propias de su departamento.

» Técnico Supervisor. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Responsable de
Departamento, supervisa y apoya a las funciones llevadas a cabo por el personal del
correspondiente departamento o proyecto.

» Técnico Administrativo Sénior, Técnico Contable Sénior, Técnico de Calidad Sénior,
Técnico de Seleccién y Desarrollo de Personas Sénior, Técnico de Formacion Sénior,
Técnico de Marketing Sénior, Técnico de Comunicacién Sénior, Técnico de Disefio Sénior,
Técnico Comercial Sénior, Técnico de Proyecto Sénior. Es quien, a las 6rdenes del
correspondiente responsable, realiza labores propias de su departamento o proyecto. Al
menos 6 afnos de experiencia.

» Técnico Administrativo, Técnico Contable, Técnico de Calidad, Técnico de Seleccion y
Desarrollo de Personas, Técnico de Formacién, Técnico de Marketing, Técnico de
Comunicacion, Técnico de Disefio, Técnico Comercial, Técnico de Proyecto. Es quien, a las
ordenes del correspondiente responsable, realiza labores propias de su departamento o
proyecto.

» Técnico Auxiliar Administrativo, Técnico Auxiliar Contable. Es quien, a las érdenes del
correspondiente Técnico, efectia labores auxiliares siguiendo las normas establecidas.

* Desarrollador Sénior. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente Responsable de
Departamento, se encarga de redactar los programas en el lenguaje de programacion que le
sea indicado y ejecutar planes de pruebas. Al menos 6 afnos de experiencia.

* Desarrollador Intermedio. Es quien, a las érdenes del correspondiente Responsable de
Departamento, se encarga de redactar los programas en el lenguaje de programacioén que le
sea indicado y ejecutar planes de pruebas. Entre 2 y 6 afios de experiencia.

» Desarrollador Junior. Es quien, a las érdenes del correspondiente Responsable de
Departamento, se encarga de redactar los programas en el lenguaje de programacion que le

sea indicado y ejecutar planes de pruebas. Menos de 2 afos de experiencia.

» Técnico de Seguridad y Sistemas. Es quien, a las érdenes del correspondiente
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Responsable de Departamento, realiza labores propias de su departamento.

» Técnico Auxiliar de Seguridad y Sistemas. Es quien, a las 6rdenes del correspondiente
Técnico, efectua labores auxiliares siguiendo las normas establecidas.

* Técnico de Mantenimiento. Es el/la Trabajador/a especializado/a que bajo las instrucciones
y direccion del responsable del departamento realiza con iniciativa los trabajos encargados,
limitdndose su responsabilidad a las instrucciones recibidas.

* Técnico de Logistica. Gestiona de forma éptima el aprovisionamiento y la planificacion, es
decir, la logistica interna. Es el trabajador que realiza el traslado, movimiento y manipulado
de mercancias y otros objetos dentro y fuera del establecimiento

* Recepcionista. Controla el acceso a nuestras instalaciones.

* Personal de Limpieza. Es quien se ocupa del aseo y limpieza de los locales.

ARTICULO 67.- PROMOCION INTERNA

Si la Direccion de la empresa lo estima conveniente, en el caso de producirse una vacante o
creacién de algun puesto dentro de la Organizacion, se transmitira e informara a todos los
componentes de la misma o del Departamento correspondiente, de la posibilidad de optar a
dicho puesto de trabajo de forma voluntaria.

Procedimiento:

1. Comunicacion. Sera el Departamento de Seleccion y Desarrollo de Personas el
encargado de realizar la comunicacion del puesto a cubrir, mediante el envio de un correo
electrénico a todo el personal de la empresa, realizando ademas la correspondiente
publicacién en el tabléon de anuncios.

2. Plazos y Candidaturas. El plazo de presentacion de candidaturas sera de dos dias
laborales, a contar a partir del siguiente de su publicacién. Los candidatos o candidatas
deberan presentar sus candidaturas al Departamento de Seleccion y Desarrollo de
Personas por correo electrénico.

El citado Departamento, junto con el responsable del Departamento correspondiente,
realizara una entrevista personal a cada uno de los aspirantes al puesto, siempre que reuna
los requisitos marcados para ese puesto.

Una vez finalizadas las entrevistas, el departamento de Seleccién y Desarrollo de Personas
elaborara un informe con cada uno de los aspirantes al puesto e informara de los resultados
a cada candidato y candidata.

3. Requisitos. Se valorara los afios de experiencia en el puesto actual, las competencias
definidas en la descripciéon de nuevos puestos, la formacién complementaria o/y los méritos

relacionados con el puesto vacante.

Sera necesario superar las pruebas exigidas.
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DISPOSICION FINAL 12

En lo no previsto en el presente Convenio, se estara a lo dispuesto en la Legislacién Vigente.

DISPOSICION TRANSITORIA

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, las partes firmantes respetaran
la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, habran de
evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, por razén de sexo, y
especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el
estado civil.

Los derechos establecidos en este Convenio afectan por igual al hombre y a la mujer de
acuerdo con las disposiciones vigentes en cada momento. Ninguna clausula de este
Convenio podra ser interpretada en sentido discriminatorio en los grupos profesionales,
condiciones de trabajo o remuneracion entre trabajadores de uno y otro sexo.

No obstante, debera tenerse en cuenta lo sefialado en el articulo 5 de la Ley Organica
3/2007, segun el cual, no constituira discriminacion en el acceso al empleo, incluida la
formacion necesaria, una diferencia de trato basada en una caracteristica relacionada con el
sexo cuando, debido a la naturaleza de las actividades profesionales concretas o al contexto
en el que se lleven a cabo, dicha caracteristica constituya un requisito profesional esencial y
determinante, siempre y cuando el objetivo sea legitimo y el requisito proporcionado.

Se considera discriminacion directa por razon de sexo la situacién en que se encuentra una
persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo, de manera menos
favorable que otra en situaciéon comparable.

Se considera discriminacion indirecta por razén de sexo la situacién en que una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en desventaja
particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicion, criterio o practica
puedan justificarse objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o
indirectamente, por razén de sexo.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

DISPOSICION DEROGATORIA PRIMERA
Se deroga el ARTICULO 20.- CONVIVENCIA:

ARTICULO 20.- CONVIVENCIA: Todos los viernes, la empresa pondra a disposicion de los
trabajadores que su trabajo lo permita, la ultima media hora de la jornada laboral para que
celebren todos juntos una pequena convivencia. Para ello, los trabajadores podran hacer
uso de la sala de comedor de la empresa.

Aquellos trabajadores que no puedan disfrutar por cualquier motivo de esta convivencia, no
podran solicitar ningun cambio o compensacion.
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El tiempo de duracién de esta convivencia no es acumulable, modificable o compensable
bajo ninguna circunstancia, y computara como jornada efectiva.

Como consecuencia de la modificacién de la jornada laboral en el articulo 17 del presente
convenio, se ha visto la necesidad de la derogacion de este articulo motivada por el ajuste
de las horas laborales al haberse disminuido las mismas como mejora del convenio anterior.
Asi mismo y por motivos de los turnos de descanso de la plantilla, seria imposible realizar
esta convivencia tal y como se realizaba anteriormente con la totalidad de la plantilla.

DISPOSICION DEROGATORIA SEGUNDA

Se deroga el ARTICULO 43.- DIA DE CUMPLEANOS

ARTICULO 43.- DIA DE CUMPLEANOS

El trabajador, previa solicitud, tendra derecho a disfrutar de un dia laborable de descanso
con motivo de su cumplearios.

Este dia se fijard de mutuo acuerdo entre empresa y trabajador, a ser posible el primer
lunes después de la fecha del cumpleafios, y procurando que en ningun caso se altere la
organizacién del trabajo en la empresa. Las horas correspondientes a este dia se
computaran como jornada efectiva.

La no utilizacion de este dia de descanso no podra compensarse econémicamente, y debe
consumirse antes de tres meses después de la fecha del cumpleafios.

Como consecuencia de la modificacion de la jornada laboral en el articulo 17 del presente
convenio, se ha visto la necesidad de la derogacion de este articulo motivada por el ajuste
de las horas laborales al haberse disminuido las mismas como mejora del convenio anterior.

DISPOSICIONES ADICIONALES
DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA: MODIFICACION SUSTANCIAL EN ARTICULO

ARTICULO 17.- JORNADA LABORAL

Este articulo se modifica principalmente por el cambio de la jornada laboral semanal a 4
dias laborables. Esto ha provocado una nueva jornada diaria y un nuevo calculo de la
jornada anual.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA: MODIFICACION SUSTANCIAL EN ARTICULO

ARTICULO 41.- DESCANSO EN SEMANA SANTA Y NAVIDAD

Para dar continuidad en el servicio de soporte técnico al cliente, se establece un horario fijo
y reducido para los distintos dias de Semana Santa y Navidad en lugar de unas horas de
descanso a establecer todos los afos. Asi el horario de Atencién al cliente sera estable afio
tras afo.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA: MODIFICACION SUSTANCIAL EN ARTICULO

ARTICULO 42.- DIAS DE ASUNTOS PROPIOS
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La modificacién de 3 dias de asuntos propios a un unico dia de asuntos propios se realiza
debido al cambio de jornada laboral semana a 4 dias a la semana. Se eliminan 2 de los 3
dias de asuntos propios al considerar que, con el descanso de 3 dias a la semana, el
trabajador podra cubrir con estos dias de descanso las necesidades que cubria con los dias

de asuntos propios.

ANEXO |

TABLA SALARIAL DEFINITIVA DEL CONVENIO COLECTIVO DE SOFTWARE DEL SOL, S.A. PARA EL ANO

2020
GRUPO I. Direccion y Responsables de Departamento

S:’l:gr Nivel Retributivo | Base salarial 2019 Basezgg:)arial
Director 1 D1 1.768,00 € 1.825,00 €
Responsable Departamento 2 D2 1.628,00 € 1.680,00 €
Res. Logistica / Mantenimiento 3 D3 1.628,00 € 1.680,00 €
Resp. Proyecto 4 D4 1.546,00 € 1.595,00 €

GRUPO II: Atencion al Cliente

S:l;gr Nivel Retributivo | Base salarial 2019 Baseégg:)arial
Responsable de Area 5 AC1 1.546,00 € 1.595,00 €
Resp. Producto y Enlace 6 AC2 1.462,00 € 1.510,00 €
Supervisor Area 7 AC3 1.326,00 € 1.370,00 €
Téc. Asistencia E-Mail 8 AC4 1.274,00 € 1.315,00 €
Téc. Asistencia Telefénica 9 AC5 1.243,00 € 1.285,00 €
Técnico ATENEA 10 AC6 1.243,00 € 1.285,00 €
Técnico Area Técnica 11 AC7 1.217,00 € 1.255,00 €
Téc. Asistencia E-Mail Junior 12 AC8 1.187,00 € 1.225,00 €
Téc. Asistencia Telefénica Junior 13 AC9 1.187,00 € 1.225,00 €
Técnico Area Técnica Junior 14 AC10 1.187,00 € 1.225,00 €
Técnico Enlace 15 AC11 1.187,00 € 1.225,00 €
Técnico Atencidn al cliente 16 AC12 1.187,00 € 1.225,00 €

GRUPO llI: Administracion y Gestion

S:::gr Nivel Retributivo | Base salarial 2019 Basezggz)arial
Técnico Supervisor 17 AG1 1.546,00 € 1.595,00 €
Técnico Senior (Adm. Form. Etc) 18 AG2 1.384,00 € 1.430,00 €
Supervisor Proyecto 19 AG3 1.326,00 € 1.370,00 €
Técnico Proyecto 20 AG4 1.243,00 € 1.285,00 €
Técnico (Adm. Form. Etc) 21 AG5 1.187,00 € 1.225,00 €
Técnico auxiliar (Adm. Form. Etc) 22 AG6 1.134,00 € 1.170,00 €

GRUPO IV: Ingenieria
9] metvetivo | Base saaral 202s | Base smaral

Desarrollador Senior 23 11 1.384,00 € 1.430,00 €
Desarrollador intermedio 24 12 1.274,00 € 1.315,00 €
Desarrollador Junior 25 13 1.187,00 € 1.225,00 €
Técnico Seguridad y Sistemas 26 14 1.187,00 € 1.225,00 €
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Tgcnico Auxiliar Seguridad y 27 15 1.134,00 € 1.170,00 €
Sistemas
GRUPO V. Logistica y Mantenimiento

Subg Nivel . Base salarial

rupo Retributivo Base salarial 2019 2020
Técnico Mantenimiento y Logistica 28 LmM1 1.187,00 € 1.225,00 €
Recepcionista 29 LM2 1.134,00 € 1.170,00 €
Personal de limpieza 30 LM3 1.134,00 € 1.170,00 €

Jaén, a 30 de junio de 2020.- La Jefa del Servicio de Administracién Laboral, LOURDES QUINTANA GARZON.

Verificable en https://bop.dipujaen.es

cve: BOP-2020-2333



		2020-07-03T00:00:23+0200
	Diputación Provincial de Jaén
	SELLO ELECTRONICO DE LA DIPUTACION DE JAEN
	Documento firmado electronicamente




