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ADMINISTRACION LOCAL

DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN

AREA DE RECURSOS HUMANOS Y GOBIERNO
ELECTRONICO

018/1372 Anuncio Resolucién num. 916 de 28 de marzo de 2018.

Edicto

El Sr. Diputado Delegado de Recursos y Gobierno Electrénico, D. Angel Vera Sandoval, por
delegacién del Sr. Presidente (Resoluciéon num. 646 de 25/06/2015), ha dictado la
Resolucién num. 916, de fecha 28 de marzo de 2018, que es del siguiente contenido:

“Dada cuenta de que tanto la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, como la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, reconocen el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con las distintas Administraciones Publicas por
medios electrénicos.

En el articulo 38.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, define la sede electronica como aquella direccion electrénica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion vy
administracion corresponde a una Administracién Publica, 6rgano o entidad administrativa
en el ejercicio de sus competencias. En el apartado 3, de este mismo articulo se establece
que cada Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion de
las sedes electronicas.

Para el cumplimiento de dichos fines, la Diputaciéon de Jaén debe poner a disposicion de los
ciudadanos una sede electronica a través de la cual puedan establecerse las relaciones con
ella, presentar reclamaciones, quejas, sugerencias, denuncias, y en general actuar en todos
aquellos procedimientos, tramites y servicios que aquél desarrolla.

El reconocimiento de este derecho obliga, entre otras cuestiones, a definir claramente la
sede administrativa electronica a través de la cual se establecen dichas relaciones y a
precisar su régimen juridico esencial.

La Ordenanza reguladora de la Administracion Electronica de la Diputacion Provincial de
Jaén, aprobada por Acuerdo Plenario num. 13 de fecha 01/07/2017, regula en el Titulo IlI,
con respecto a la Sede Electrénica, su creacion, caracteristicas, contenido minimo, asi
como aquellas cuestiones relativas a la seguridad y responsabilidad de la sede.

En el articulo 20.1 de la citada Ordenanza, se establece que la Sede Electronica se creara
mediante resolucién de la Presidencia o Diputado/a en quién delegue, y que debera
publicarse en el Boletin Oficial correspondiente, con el contenido minimo previsto en dicha
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ordenanza.
En virtud de cuanto antecede,
Resuelvo:

Primero.- La creacion y regulacion de la sede electrénica de la Diputacion Provincial de
Jaén, Organismos Auténomos y Consorcios adscritos a esta Diputacion Provincial.

Segundo.- Se realizaran a través de esta sede todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la Administracion Publica en
sus relaciones con éstos por medios electronicos, asi como aquellos otros respecto a los
que se decida su inclusion en la sede por razones de eficacia, celeridad y calidad en la
prestacion de servicios a los ciudadanos.

Tercero.- La direccién electrénica de la sede sera https://sede.dipujaen.es. Esta sera
accesible directamente asi como a través de la pagina web de la Diputacién Provincial de
Jaén https://www.dipujaen.es.

Cuarto.- La titularidad de la sede electronica correspondera a la Diputacién Provincial de
Jaén, que se responsabilizara de la gestion de los diferentes contenidos y servicios puestos
a disposicion de los ciudadanos, asi como de la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacion de los diferentes servicios administrativos en el ejercicio de sus competencias.

La gestion tecnoldgica de la sede serd competencia del Area de Recursos Humanos y
Gobierno Electrénico de la Diputacion de Jaén.

Seran responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicién de los ciudadanos
los titulares de las Areas de la Diputacion de Jaén, de conformidad con las competencias de
cada una de ellas.

Quinto.- Se establecen los siguientes canales de acceso:

- Para el acceso electronico, Internet, https://sede.dipujaen.es.

- Para la atencion presencial, los servicios que se ofrecen a través de la Sede Electrénica de
la Diputacion Provincial de Jaén estaran disponibles en la direccion fisica de la Diputacién
de Jaén, sita en Plaza de San Francisco nim. 2 de Jaén.

- Para la atencion telefénica, se mostraran los nimeros de teléfono en la propia sede.

- Cualquier otro canal de acceso que la tecnologia permita utilizar en el futuro.

Sexto.- A través de la Sede Electrénica se podra acceder a la tramitacion por via telematica
para la presentacién de quejas y reclamaciones.

En todo caso, seguiran estando disponibles los medios tradicionales de presentacion
presencial ante los registros publicos.

Séptimo.- La identificacidon de la sede se llevara a cabo mediante certificado reconocido o
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cualificado de autenticacion de sitio web, consistente en un certificado del servidor donde se
aloja la informacién o en cualquier otro certificado de dispositivo seguro, o medio
equivalente, conforme a lo dispuesto en el citado Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, vigente en los términos de la disposicién derogatoria Unica de la también citada
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Octavo.- La informacion y los servicios incluidos en la sede cumpliran los principios de
transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Noveno.- Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad e
interoperabilidad que se derivan de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, vigente en los términos de la disposicién derogatoria Unica
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y de la normativa que en cada momento resulte de
aplicacion.

Décimo.- La Sede Electronica estara operativa al dia siguiente de la publicaciéon de esta
Resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia.

Décimo primero.- En lo no previsto en esta Resolucion, se estara a lo dispuesto en la
legislacion vigente en la materia y el especial en la Ordenanza reguladora de la
Administracion Electronica de la Diputacion Provincial de Jaén, aprobada por Acuerdo
Plenario num. 13 de fecha 01/07/2017

Décimo segundo.- La presente resolucion se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia
de Jaén, entrando en vigor el dia siguiente al de su publicacién en dicho Boletin.

Décimo tercero.- Contra esta Resolucion se podra interponer potestativamente Recurso de
Reposicion, previo a la jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de 1 mes, a
contar desde el dia siguiente a la notificacién, ante el Sr. Presidente de esta Corporacion, o
plantear Recurso Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses, a partir del dia
siguiente a la fecha de notificacién de la misma, ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo de la Provincia de Jaén, sin que puedan simultanearse ambos recursos, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las bases de Régimen Local (B.O.E. dia 3) en relacion con los articulos 123 y
124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (B.O.E. dia 2), en concordancia con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio (B.O.E. dia 14) de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.”

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Jaén, a 28 de Marzo de 2018.- El Diputado Delegado de Recursos Humanos y Gobierno Electronico, ANGEL
VERA SANDOVAL.
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