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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE TORREPEROGIL (JAEN)

910 Aprobacion definitiva del Reglamento de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento de Torreperogil.

Edicto

El Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 24 de Noviembre de 2016,
aprobd inicialmente el Reglamento de Participaciéon Ciudadana del Ayuntamiento de
Torreperogil.

Sometido el acuerdo al tramite de informacién puablica mediante publicacién en el BOLETIN
OFICIAL de la Provincia de Jaén num. 11, de fecha 3 de Enero 2017, y no habiéndose
presentado reclamaciones ni sugerencias dentro de plazo, se entiende automaticamente
elevado a definitivo el acuerdo hasta entonces provisional.

De conformidad con lo establecido en los articulos 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y 196.2 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, se inserta a continuacién el texto integro del
Reglamento que entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
de la Provincia, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa.

“REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

AYUNTAMIENTO DE TORREPEROGIL

La Participacion Ciudadana es el proceso a través del cual se construye la democracia
activa y se fortalece el sentido de vinculacién y pertenencia social. En el ambito local, la
Participaciéon Ciudadana se concreta en el derecho de la persona a intervenir en el proceso
de toma de decisiones a nivel local y de implicacion en el desarrollo de la vida comunitaria.

La participacion constituye una parte inseparable de la Sociedad Democratica a la que en la
Constitucién Espanola de 1978 se le da carta de naturaleza, declarando que corresponde a
los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad individual y
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, asi como facilitar la participacion de
toda la ciudadania en la vida politica, econémica, cultural y social.

INDICE
EXPOSICION DE MOTIVOS. INTRODUCCION

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Ambito objetivo de aplicacion.
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ARTICULO 3. Objetivos especificos del Reglamento de Participacién Ciudadana.

TITULO SEGUNDO. DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA

ARTICULO 4. Derecho general de informacion.
ARTICULO 5. Acceso a la informacién.

ARTICULO 6. Informacién acerca de los procedimientos en curso.
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ARTICULO 9. Difusién personalizada.
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ARTICULO 11. Derecho de Peticién.

ARTICULO 12. Derecho a la iniciativa ciudadana.
ARTICULO 13. Derecho de Audiencia Publica.
ARTICULO 14. Otros derechos de la Ciudadania.

TITULO TERCERO. DE LAS ASOCIACIONES Y ENTIDADES CIUDADANAS

ARTICULO 15.Medidas de fomento del asociacionismo y del voluntariado.

ARTICULO 16. Convenios de colaboracion.

TITULO CUARTO. LA ARTICULACION DE LA PARTICIPACION

CAPITULO I. Instrumentos de participacion
ARTICULO 17. Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.
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CAPITULO Il Organos de participacion

Seccion 1.°. Los Consejos Sectoriales

ARTICULO 22. Definicién y finalidad.
ARTICULO 23. Reglamento interno de funcionamiento.

Seccién 2.°. El Consejo de Participacion Ciudadana.
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DISPOSICIONES FINALES:

ANEXO |

Carta de Derechos y Deberes de la ciudadania de Torreperogil.

Verificable en https://bop.dipujaen.es

cve: BOP-2017-910



g

BOPEIJAEN

Boletin Oficial de la Provincia de Jaen

Numero 40

Miércoles, 01 de Marzo de 2017 Pag. 2973

EXPOSICION DE MOTIVOS:

INTRODUCCION

El Reglamento de Participacion Ciudadana revela el compromiso del Ayuntamiento con los
ciudadanos y ciudadanas para fomentar la participacion democrética y la transparencia en
los asuntos publicos locales, de acuerdo con el ordenamiento constitucional y conforme a
los principios que inspiran la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos a las
ciudades.

Con la aprobacion de este Reglamento de Participacion Ciudadana, el Ayuntamiento de
Torreperogil quiere articular y hacer publica su voluntad de incrementar la participaciéon de
los ciudadanos y ciudadanas del municipio en los asuntos publicos y en la vida colectiva de
la ciudad.

La implicacién de la ciudadania en el buen funcionamiento de la ciudad no se puede limitar
a escoger a sus representantes en las elecciones municipales. El buen funcionamiento de la
ciudad no es una responsabilidad exclusiva de la Administracion municipal: la participacion
activa en entidades y asociaciones, la corresponsabilizacion en las decisiones que afectan a
todos y a todas, la actitud de civismo y tolerancia hacia las personas que conviven en
Torreperogil, son algunos de los elementos clave que permiten configurar una ciudadania
consciente y activa, una ciudadania participativa.

El Ayuntamiento quiere fomentar esta concepcion de ciudadania. Es por ello que se quiere
de forma coordinada y organizada, impulsar y favorecer la participacion del tejido asociativo
de nuestro pueblo. Un tejido asociativo amplio y dinamico, aunque también, necesitado de
fortalecimiento, cohesién y establecimiento de redes, cauces y oportunidades para la
cooperacion mutua.

A los efectos de este Reglamento se entiende por proceso participativo aquél que de
manera integral contempla las fases siguientes:

Fase de informacion, mediante la cual se trata de difundir al conjunto de la ciudadania
afectada la materia o proyecto sobre el cual se pretende la participacion, utilizando las
técnicas metodoldgicas pertinentes.

Fase de debate ciudadano, mediante la cual y empleando las metodologias adecuadas se
promueve el diagnéstico, debate y propuestas de la ciudadania.

Fase de devolucion, mediante la cual se traslada a las personas participantes y al conjunto
de la ciudadania el resultado del proceso.

Es voluntad de este Reglamento de Participacion Ciudadana la creacién y el buen
funcionamiento de estructuras colectivas de deliberacion y acuerdos sobre el
funcionamiento de la ciudad, que fomenten una reflexién y vision global de Torreperogil.

Entre las finalidades del Reglamento de Participacion Ciudadana se contemplan:

Desarrollar nuevas formas de organizacion de la ciudadania y de las estructuras de
gobierno para que exista una retroalimentacidn entre todos los agentes implicados, con el
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consiguiente enriquecimiento y ajuste en la mejora de las politicas publicas.

Establecer un abanico amplio de formas y 6rganos de participaciéon que permita que quienes
asi lo deseen tengan oportunidades de participar.

Potenciar tanto la participacion individual y directa de los vecinos y vecinas, como la que se
lleva a cabo a través de las Asociaciones o Entidades ciudadanas.

Promover un acceso a la participacion amplio y equitativo, haciendo un mayor esfuerzo por
llegar a las personas y entidades menos habituadas o con menores recursos, habilidades u
oportunidades para la practica de la participacion.

Lograr una comunicacion mas eficaz entre la Administracion y la ciudadania de manera que
ésta esté informada de las actuaciones municipales, las autoridades conozcan las
necesidades y demandas ciudadanas, y ambos debatan sobre los problemas de la ciudad y
el medio rural y sus soluciones, y los retos de futuro.

Perfeccionar las instituciones, procedimientos y normas que permitan que la ciudadania
conozca y valore el ejercicio del gobierno.

Generar nuevas formas y espacios para la concertacion entre ciudadanos y ciudadanas y de
éstos con el gobierno local para el desarrollo de Torreperogil.

Contribuir a generar una cultura para la participacion ciudadana que amplie la visién y la
intervencion de la sociedad civil y la refuerce dentro del sistema democratico.

Potenciar la participacion como valor social necesario para una mejor convivencia
ciudadana, haciendo participes de su valor a los y las menores y jovenes del municipio,
mediante actuaciones especificas en los centros educativos de la localidad.

Fortalecer y fomentar el tejido asociativo y el voluntariado.

Este Reglamento toma como base el principio de participacion activa de la ciudadania en
los asuntos publicos, tal y como se establece en la Constitucion Espafola de 1978 y en la
Carta Europea de la Autonomia Local.

También se han tenido en cuenta:

La regulacién que en materia de participacion ciudadana establece la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en la redaccién dada por la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, de Medidas de Modernizacion del Gobierno Local.

La Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado en Andalucia.

La Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

La Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transparencia Publica en Andalucia.

Asimismo, se han tomado en consideracidon las Recomendaciones que respecto a la
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participacion ciudadana ha impartido el Comité de Ministros del Consejo de Europa. Por lo
que se combinan los clasicos mecanismos de participacion a través de 6rganos estables,
permanentes y con unas funciones definidas y, por otra parte, se arbitran procesos y
tacticas participativas mas informales, directas y flexibles, que incorporan técnicas rapidas
propias de las nuevas tecnologias al servicio de la comunicacioén y la participacion.

Por ultimo se han consultado los Reglamentos y Normas de Participacién Ciudadana de
aquellos gobiernos locales que vienen incorporando las practicas participativas mas
innovadoras y que se estdn empezando a implantar en otras ciudades espafolas. También
se han tenido presentes las orientaciones y criterios que en participacion ciudadana viene
manteniendo la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

El presente Reglamento se estructura en cuatro grandes titulos dedicados a establecer el
ambito y finalidad del Reglamento, los derechos y deberes de la ciudadania, la regulacién
de las Asociaciones o Entidades Ciudadanas de Torreperogil y medidas de fomento del
asociacionismo; los 6rganos de participacién y las diversas formas, mecanismos,
instrumentos y medidas de promocion y desarrollo de la participacion ciudadana.

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Ambito objetivo de aplicacion.

Esta Norma tiene por objeto la regulacién de los medios, formas y procedimientos de
informacion y participacioén, de los vecinos y vecinas de Torreperogil en la vida municipal, en
su papel de instrumento esencial para desarrollo de politicas de proximidad y participacion,
asi como definir y mejorar los canales de participacion directa de la ciudadania en los
asuntos publicos de competencia municipal, favoreciendo la implicacién e intervencion
ciudadana en la mejora del municipio.

ARTICULO 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

El ambito de aplicacion de este Reglamento, en los términos establecidos en cada caso,
incluye a los vecinos y vecinas y a las Asociaciones o Entidades ciudadanas con domicilio
social en Torreperogil, que estén acreditadas ante el municipio.

Se adquiere la condicion de vecino o vecina mediante la inscripcidon en el padréon municipal
de habitantes, de acuerdo con lo previsto en la Legislacién sectorial sobre poblacién
municipal.

Por otra parte se adquiere la condicidén de asociacion o entidad mediante la inscripcién en el
registro autonémico y/o estatal correspondiente.

Para ejercer los derechos civicos de participacion ante el Ayuntamiento, las asociaciones o
entidades colectivas ciudadanas deberan estar inscritas en el Registro Municipal de
Asociaciones.

ARTICULO 3. Objetivos especificos del Reglamento de Participacién Ciudadana (RPC).

El Ayuntamiento de Torreperogil en su actuacion perseguira, entre otros, los siguientes
objetivos:
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Desarrollar de forma efectiva la participacion ciudadana con arreglo a lo previsto en los
articulos 9.2 y 23.1 de la Constitucién Espafola.

Facilitar y promover la participacién de la ciudadania y de las entidades ciudadanas en la
gestion municipal, sin perjuicio de las facultades de decision correspondientes a los érganos
municipales representativos.

Facilitar la mas amplia informacion sobre la actividad municipal, asi como sobre el
funcionamiento de sus érganos y servicios. Potenciar la comunicaciéon multidireccional entre
la ciudadania, las Asociaciones y las estructuras administrativas municipales.

Fomentar el asociacionismo en Torreperogil, garantizando la convivencia democratica,
solidaria y equilibrada en la libre concurrencia de iniciativas ciudadanas sobre los asuntos
publicos.

Garantizar el acceso de la ciudadania a los servicios municipales para que los peroxilefios y
las peroxilefias puedan implicarse en la vida municipal.

Hacer efectivos los derechos de la ciudadania regulados en el art. 18 de la Ley 7/1985 de 2
de abril y actualizados tras la Ley 57/2003, de 16 de diciembre.

TITULO SEGUNDO. DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA

ARTICULO 4. Derecho general de informacion.

El Ayuntamiento de Torreperogil garantiza a sus ciudadanos y ciudadanas su derecho a la
informacion sobre la gestion de las competencias y servicios municipales, de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes y la presente normativa, con los limites previstos en el
apartado b), articulo 105 de la Constitucion, la ley de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, la Ley de Transparencia Publica de Andalucia y la normativa
especifica de Régimen Local.

Los ciudadanos y ciudadanas podran solicitar, por cualquier medio que permita tener
constancia de la identidad, la informacién que se solicita, una direccion de contacto a
efectos de comunicaciones preferentemente electrénica, y la modalidad en la que se
prefiere acceder, la informacion publica, archivos y registros sobre los servicios municipales.

ARTICULO 5. Acceso a la informacion.

1. El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electrénica, salvo cuando
no sea posible o la persona solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Cuando no
pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucién debera otorgarse,
en cualquier caso, en un plazo no superior a un mes.

2. Si ha existido oposicidon de tercera persona, el acceso solo tendra lugar cuando,
habiéndose concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso
contencioso administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el
derecho a recibir la informacion.
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3. Si la informacion ya ha sido publicada, la resolucién podra limitarse a indicar a la persona
solicitante cdmo puede acceder a ella.

4. El Ayuntamiento segun el articulo 8.1 y 2 de la Ley de transparencia acceso a la
informacién publica y buen gobierno, hara publica como minimo la informacién relativa a los
actos de gestion administrativa con repercusion econdémica o presupuestaria, que se indican
a continuacion:

Todos los contratos, con indicacién del objeto, duracién, el importe de licitaciéon y de
adjudicacioén, el procedimiento utilizado para su celebracién y la identidad de la persona
adjudicataria.

La relacién de los convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto, plazo
de duracién, obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
econdmicas convenidas.

Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o
finalidad y personas beneficiarias.

Los presupuestos, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacion
actualizada y comprensible sobre su estado de ejecucion y sobre el cumplimiento de los
objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de las Administraciones
Publicas.

Las cuentas anuales que deban rendirse.

Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y maximos responsables de
las entidades incluidas en el ambito de la aplicaciéon de este titulo.

Igualmente, se haran publicas las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasién del
abandono del cargo.

Las resoluciones de autorizacién o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los
empleados y empleadas publicos asi como las que autoricen el ejercicio de actividad
privada al cese de altos cargos de la Administracion General del Estado o asimilados segun
la normativa autonémica o local.

Las declaraciones de bienes y actividades de representantes locales, en los términos
previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
Cuando el reglamento no fije los términos en que han de hacerse publicas estas
declaraciones se aplicara lo dispuesto en la normativa de conflictos de intereses en el
ambito de la Administraciéon General del Estado. En todo caso, se omitiran los datos
relativos a la localizacion concreta de los bienes inmuebles y se garantizara la privacidad y
seguridad de sus titulares.

Las asistencias de concejales a érganos colegiados.

la relacion de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten
algun derecho real.
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ARTICULO 6. Informacién acerca de los procedimientos en curso.

La ciudadania tiene derecho a ser informada convenientemente de los procedimientos en
los que tengan la condicion de personas interesadas, asi como a recibir orientacién acerca
de los requisitos exigidos y los plazos para las actuaciones que se propongan realizar,
conforme al articulo 53 de la Ley 39/2015, 1 de Octubre, del procedimiento administrativo
comun de las Administraciones Publicas.

ARTICULO 7. Conocimiento de la gestion municipal.
La ciudadania tiene el derecho a ser informada acerca de la gestién municipal.

La informacién institucional, organizativa, de planificacion; de relevancia juridica;
econodmica,presupuestaria y estadistica, sujeta a las obligaciones de transparencia sera
publicada en las correspondientes sedes electronicas o paginas web y de una manera clara,
estructurada y entendible para las personas interesadas y, preferiblemente, en formatos
reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, la
interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la informacion publicada asi como su
identificacion y localizacion.

ARTICULO 8. Publicidad de las sesiones del Pleno.

Para la mayor informacidon vecinal, las convocatorias y orden del dia del Pleno del
Ayuntamiento se haran publicos en el tablon de anuncios de la Casa Consistorial, a través
de la pagina web municipal y en los perfiles en redes sociales que tuviera el ayuntamiento.

El Ayuntamiento facilitara su acceso a través de internet, bien transmitiendo la sesién, bien
dando acceso al archivo grabado una vez celebrada la misma, en un plazo maximo de 15
dias. En todo caso, las personas asistentes podran realizar la grabacién de las sesiones por
sus propios medios. La grabacion del Pleno, que facilite el Ayuntamiento a través de internet
sera integra, sin ningun tipo de corte u omision de algunas partes del mismo.

Los medios de comunicacién social tendrdn acceso preferente y recibiran las maximas
facilidades en las sesiones que celebre el Pleno del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento dara publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias, de todos
los acuerdos del pleno.

ARTICULO 9. Difusién personalizada.

Cuando circunstancias de interés general lo aconsejen, el érgano decisorio competente,
podra remitir directamente a quienes residan en el municipio, o en un barrio o ambito
territorial, o de una determinada edad o caracteristica relevante, los acuerdos y
disposiciones municipales, sin perjuicio de la publicacién en otros medios.

ARTICULO 10. Informacién municipal.
Un instrumento fundamental para la participacion ciudadana es la informacién. En tal

sentido, el Ayuntamiento considera que, ademas de la labor desarrollada por los medios de
comunicacion, es interesante propiciar e impulsar otros canales que colaboren a la difusion
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de la informacion municipal y, en ultima instancia, faciliten la participacién de la ciudadania.

El Ayuntamiento informara a la poblacion de su gestion a través de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Entre los mencionados canales, cabe citar:

Pagina Web, para fomentar la transparencia del Ayuntamiento, incorporando a la red toda la
informacion relevante de caracter publico que se genere en el municipio.

Espacio Web especifico para el alojamiento de asociaciones y la dinamizacién del
asociacionismo y el fomento del voluntariado.

Tablones Municipales.
Publicaciones y campafias divulgativas especificas.
ARTICULO 11. Derecho de Peticion.

El derecho de peticion se puede definir como la facultad que pertenece a toda persona de
dirigirse a los poderes publicos para hacerles conocer un hecho o situacion y para reclamar
su intervencién.

Podran ejercer el derecho de peticidn, todas las personas, fisicas o juridicas, de forma
individual o colectiva, en los términos y con el alcance previsto en la normativa de desarrollo
del articulo 29 de la Constitucion Espafola, sobre cualquier asunto o materia de
competencia municipal, y en concreto, conforme a lo previsto en la Ley Organica 4/2001, de
12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion o norma que la sustituya y en sus
reglamentos o normativa de desarrollo.

No son objeto de este derecho las solicitudes, sugerencias, quejas o reclamaciones que se
amparen en un titulo especifico diferente al derivado del derecho fundamental de peticidon
establecido en el citado articulo 29 de la Constitucion, ni las que hagan referencia a
materias para las que se prevea un procedimiento especifico por el ordenamiento juridico.

ARTICULO 12. Derecho a la iniciativa ciudadana.

Las personas vecinas mayores de edad que gocen del derecho de sufragio activo en las
elecciones municipales de Torreperogil podran ejercer la iniciativa popular, en los términos
legalmente establecidos en el articulo 70 bis apartado 2 de la Ley 7/1985 de 2 de abiril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, presentando propuestas de acuerdos o

actuaciones o proyectos de disposiciones generales en materias de competencia municipal.

En ninguin caso podran ser objeto de esta iniciativa normas reguladoras de tributos o precios
publicos.

La iniciativa ciudadana comporta derechos tales como:

El derecho a proponer la aprobacién de proyectos o reglamentos en los ambitos
competenciales propios;

El derecho a proponer asuntos para su inclusion en el orden del dia del Pleno municipal.
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El Ayuntamiento facilitara un modelo para su presentacién donde debera indicarse
claramente la propuesta, y si fuera posible, los motivos que la justifican o aconsejan.

No se admitiran las propuestas que defiendan intereses corporativos o de grupo, que sean
ajenas al interés general del vecindario, o que tengan contenido imposible, inconstitucional,
ilegal o constitutivo de delito.

ARTICULO 13. Derecho de audiencia publica.

La Audiencia Publica se define como las sesiones especificas abiertas a todo el que lo
desee, en una fecha determinada, de responsables municipales con la ciudadania, para
informar sobre determinadas actividades o programas de actuacion y recoger propuestas de
la ciudadania.

La Alcaldia podra convocar audiencia publica para presentar cualquier programa de
actuacion municipal. Presidira las sesiones la persona representante de la Alcaldia. Actuara
como secretario o secretaria para levantar acta de los acuerdos, si procede, la persona que
ostente este cargo en la Corporacion o la persona en quien delegue.

También se podran convocar a iniciativa municipal o a propuesta de:

- Un 3% de las personas inscritas en el padrén municipal que sean mayores de dieciséis
afios,

- Un nimero de asociaciones o grupos no inferior al 60% de los inscritos en el Registro
Municipal de Asociaciones.

El funcionamiento de las sesiones sera el siguiente:

- Intervencion de la ponencia del tema a tratar;

- Intervencion y posicionamiento del/la responsable politico municipal;

- Intervencion de las personas asistentes durante un maximo de cinco minutos cada una.
Este tiempo se podra reducir en funcion del nimero de personas que hayan solicitado la
palabra, teniendo en cuenta una duracion maxima de dos horas toda la sesién;

Réplica del/la responsable politico, si procede;

Conclusiones, si procede.

ARTICULO 14. Otros derechos de la Ciudadania.

El Ayuntamiento, a través de la Carta de Derechos y Deberes de la ciudadania de
Torreperogil, garantiza los derechos de ésta en el ambito local. Para ello, se complementa
este Reglamento con la Carta de Derechos y Deberes de la ciudadania de Torreperogil.

Anexo |.

Ademas para la defensa de sus derechos la ciudadania podra presentar Quejas,
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Reclamaciones y Sugerencias y tendra la posibilidad de reunirse con las personas que
ejercen responsabilidades técnicas y/o politicas respecto temas de su competencia.

TITULO TERCERO. DE LAS ASOCIACIONES Y ENTIDADES CIUDADANAS

ARTICULO 15. Medidas de fomento del asociacionismo y del voluntariado.
Es voluntad municipal apoyar y fomentar el asociacionismo y el voluntariado.

El asociacionismo, vecinal o sectorial, es la expresion colectiva del compromiso de la
ciudadania con su ciudad y el voluntariado una de sus expresiones mas comprometidas y
transformadoras.

Para su fomento, el Ayuntamiento de Torreperogil podra utilizar diversos medios juridicos y
materiales, a través de ayudas, subvenciones, convenios o cualquier forma de colaboracién
que resulte adecuada para tal finalidad.

En este sentido, el Ayuntamiento podra colaborar en:

Los programas de formacion y capacitacion en la gestién, para lograr la dinamizacién y en el
impulso del movimiento asociativo.

Labores de asesoramiento a favor de las asociaciones o del voluntariado.
La aportacion de recursos, para promover la realizacion de actividades de interés general.
El fomento de espacios comunes de participacion.

La regulacién de ayudas y subvenciones, del Ayuntamiento de Torreperogil, se realizara
bajo la normativa establecida en la Ordenanza General reguladora de la concesién de
subvenciones del Ayuntamiento de Torreperogil.

ARTICULO 16. Convenios de colaboracion.

Para el desarrollo de programas de interés ciudadano general, el Ayuntamiento podra
establecer Convenios con Entidades o con las Asociaciones Ciudadanas mas
representativas para la defensa de los intereses de Torreperogil, siempre que éstas se
encuentren inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas.

Mediante dichos convenios las Entidades o Asociaciones desarrollaran actividades
relacionadas con la mejora de la calidad de vida de los vecinos y vecinas, asi como el
fomento y la difusién de nuestra localidad para su conocimiento y promocion exterior. A su
vez, el Ayuntamiento favorecera la obtencion de medios o recursos para llevar a cabo las
actividades objeto de convenio.

TITULO CUARTO. LA ARTICULACION DE LA PARTICIPACION

CAPITULO |
Instrumentos de participacion

ARTICULO 17. Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.
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Todas las personas tienen derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias
respecto de la actividad municipal y de los servicios publicos locales, sin perjuicio de su
derecho a interponer los recursos administrativos o jurisdiccionales pertinentes.

El Ayuntamiento podra plantearse la gestion telematica de este proceso, con objeto de
aumentar el grado de transparencia e informacion hacia la ciudadania de la localidad.

ARTICULO 18. Oficina de Atencion ciudadana o Ventanilla Unica.

En las dependencias municipales tiene su ubicacion una Oficina de Atencion Ciudadana o
Ventanilla Unica que comprende las funciones que se relacionan a continuacion:

- De registro, en comunicacién permanente y continua con el Registro de Entrada y Salida
del Ayuntamiento.

- De gestién rapida para la obtencion de permisos, licencias, certificados, entrega de Bases
de Ofertas y/o Concursos, entrega de Pliego de Condiciones, etc., asi como las actuaciones
de tramite y resolucion cuya urgencia y simplicidad demanden una respuesta inmediata.

- De recepcién de las iniciativas, sugerencias, peticiones y propuestas formuladas por
escrito por los vecinos y vecinas y por las Entidades Ciudadanas.

- De asistencia a los ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio del derecho de peticion,
reconocido por los articulos 29 y 77 de la Constitucion y Titulo 1l de este Reglamento.

- De informacioén y/o acreditacion de datos del Padron Municipal. Recepcién de los
ciudadanos y ciudadanas, al objeto de canalizar toda la actividad relacionada con la
informacion a que se refieren los articulos anteriores, asi como facilitarles la orientacién y
ayuda que precisen en el momento inicial de su visita.

- Informar acerca de los fines, competencias y funcionamiento de los distintos Organos y
servicios que comprende el Ayuntamiento. Asi mismo, ofrecer aclaraciones y ayudas de
indole practica que la ciudadania requiera sobre procedimientos y tramites administrativos
para los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

- De recepcién y seguimiento de quejas y reclamaciones de las ciudadanas y ciudadanos.

- Informar acerca de los servicios y competencias de las otras Administraciones Publicas.
ARTICULO 19. Pagina Web.

El Ayuntamiento fomentara el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones mediante la actualizacion y adecuacion de su pagina Web, con objeto de
que permita:

Facilitar al maximo las gestiones con la Administracién Local.

Mejorar la transparencia de la Administracion incorporando a la red toda la informacién de
caracter publico que se genere en la ciudad.
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Potenciar la relacion entre Administraciones a través de redes telematicas para beneficio de
las ciudadanas y los ciudadanos.

Posibilitar la realizacion de tramites administrativos municipales.
Facilitar a la poblacion el conocimiento de la red asociativa local.

Fomentar el debate y la participacién ciudadana, tanto individualmente, como a través de
sus organizaciones; generando espacios digitales de intercambio de experiencias
yopiniones, entorno al desarrollo de la ciudad.

ARTICULO 20. Los estudios de opinion.

El Ayuntamiento podra realizar sondeos de opinion a la poblacion con el fin de conocer su
valoracion sobre el funcionamiento de cualquier servicio municipal y/o sobre cuestiones de
relevancia para el desarrollo de la localidad.

ARTICULO 21. Difusién de los sondeos.

El Ayuntamiento daré a conocer los resultados de los sondeos a través de sus medios de
comunicacion.

CAPITULO Il
Organos de participacion

Seccién 1.2 Los Consejos Sectoriales
ARTICULO 22. Definicién vy finalidad.

Los Consejos Sectoriales, 6rganos de caracter consultivo, tienen como finalidad la de
promover y canalizar la participacion de entidades y de la ciudadania en los diferentes
sectores de la vida local en que el Ayuntamiento tiene competencia, haciendo asi posible
una mayor corresponsabilizacion de la ciudadania en los asuntos publicos del Municipio.

Los acuerdos de los diferentes Consejos Sectoriales tendran forma de informe o propuesta
y no seran, en ningun, caso vinculantes.

Se estableceran Consejos Sectoriales en funcién de las Areas de Gobierno del
Ayuntamiento, siendo el Pleno del Ayuntamiento, el 6rgano que apruebe la composicién,
organizacién y ambito de actuacién de los respectivos Consejos Sectoriales.

ARTICULO 23. Reglamento interno de funcionamiento.
Una vez constituidos los Consejos Sectoriales, estos podran definir su propio Reglamento
interno de funcionamiento, dentro de los margenes del Registro Municipal de Asociaciones,

que debera ser ratificado por el Pleno.

El Ayuntamiento establecera los instrumentos que sean precisos para garantizar el efectivo
funcionamiento de los mismos, asi como las adecuadas relaciones entre todos ellos, con
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terceros y con la ciudadania.

Seccién 2.2, El Consejo de participacion ciudadana.
ARTICULO 24. Concepto.
El Consejo de Participacién ciudadana es el érgano mas amplio de participacion en la
gestién municipal, desde el que analizan y coordinan las actuaciones que afectan al
conjunto de la ciudad. Es el 6rgano de actuacion participativa, consulta, informacion, y
propuesta acerca de la actividad municipal, que permite la participacion de los diferentes
colectivos y asociaciones del municipio, en los asuntos municipales.
ARTICULO 25. Finalidad.
Tienen la finalidad de promover y canalizar una reflexién conjunta de las entidades y
ciudadania en torno a los diferentes temas que afecten a la vida cotidiana de la ciudad en su
conjunto, haciendo posible una mayor corresponsabilizacion de la ciudadania en los asuntos
del municipio.
ARTICULO 26. Organos de Gobierno y Representacion.
Los 6rganos de gobierno y Representacion del Consejo de Participacion seran:
- El Plenario del Consejo.
- La Presidencia.

ARTICULO 27. Plenario del Consejo.

El Ayuntamiento aprobara en sesion plenaria la creacion del Consejo de Participacion
Ciudadana cuyos representantes seran nombrados por decreto.

El Plenario del Consejo estara compuesto por:

Presidencia: El Alcalde o Alcaldesa.

Vicepresidencia: La persona que ostente la Concejalia de Participaciéon Ciudadana.
Secretaria: Que sera ejercida por un/a empleado/a publico municipal.

Un Concejal/a por cada grupo politico municipal.

Una persona representante de cada uno de los Consejos Municipales Sectoriales.
Representantes de entidades o Asociaciones ciudadanas, sin animo de lucro, inscritas en el
Registro Municipal de Asociaciones. Cada una de las Asociaciones que cumpla estos
requisitos designara a su representante, de entre los miembros de la Junta Directiva,

conforme a sus Estatutos.

ARTICULO 28. La Presidencia.
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Ejercicida por el Alcalde o Alcaldesa del municipio, sera quien ostente la Representacion del
Consejo de Participacion ciudadana.

ARTICULO 29. Funciones.
Las funciones del Consejo de Participacion Ciudadana seran:

Aproximar la actividad municipal a la ciudadania, fomentar la participacién de los
ciudadanos y ciudadanas y sus asociaciones o entidades, asi como potenciar el didlogo y el
consenso entre éstas y las Instituciones municipales.

Informar a los drganos competentes del gobierno municipal sobre el funcionamiento de los
servicios e instalaciones dotacionales municipales, colaborando en la soluciéon de los
problemas y ayudando en la aplicacién de politicas que promuevan el desarrollo del pueblo
y la calidad de vida de sus vecinos y vecinas y que prevengan situaciones de riesgo,
conflictos vecinales y causas de inseguridad y marginacion.

Recabar propuestas ciudadanas para la mejora del funcionamiento de los servicios e
instalaciones municipales.

Potenciar la coordinacién entre las diferentes instituciones, asociaciones o entidades que
actuen en el pueblo, ya sean publicas o privadas.

Fomentar el voluntariado y la mayor participacién directa de la ciudadania, colectivos,
asociaciones y entidades en la actividad del Ayuntamiento, estableciendo, en su caso, a
este efecto los mecanismos necesarios de informacién, impulso y seguimiento de
actividades.

Proponer actividades participativas en su ambito territorial, con especial atencion a la
celebracién de las fiestas y otras actividades sociales y culturales.

Facilitar al vecindario la mas amplia informacion sobre las actividades y acuerdos
municipales que afecten al pueblo.

Trasladar al 6rgano municipal competente las resoluciones y proposiciones que se acuerden
en el Consejo de Participacion Ciudadana, pudiendo formular propuestas en relacion con los
Presupuestos aprobados por el Pleno.

ARTICULO 30. Normas generales de funcionamiento.

El Consejo de Participacion ciudadana se reunira, como minimo, dos veces al afo. La
sesion en la que se debatan el plan anual de trabajo y los presupuestos municipales tendra
caracter de audiencia publica.

Se podra reunir por peticion de mas del 50% de sus integrantes.

El orden del dia de las sesiones del Consejo se cerrara con diez dias de antelacion a la
fecha de reunién, con el fin de poder incorporar las propuestas de los Consejos Sectoriales.
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Las actas de las sesiones del Consejo de Participacion ciudadana se remitiran a todas las
entidades y asociaciones de la ciudad, y se publicara un resumen en los medios de
comunicacién municipales.

Subsidiariamente para el funcionamiento del Consejo se aplicara el Real Decreto 2568/1986,
de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

DISPOSICIONES FINALES:

Primera.-Transcurridos dos afios de aplicacion del presente Reglamento se elaborara un
analisis de funcionamiento, proponiéndose si procediese la modificacién del mismo de forma
que se pudiese ajustar mas a la realidad y a las necesidades del Municipio.

Segunda.-La presente ordenanza entrara en vigor de acuerdo con lo establecido en los
articulos 70.2 y 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles desde su publicacion en el
BOLETIN OFICIAL de la Provincia.

Tercera.-Queda derogado el anterior Reglamento de Participacion ciudadana, si lo hubiere.

ANEXO |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES CIUDADANOS
TORREPEROGIL
INDICE

INTRODUCCION

|. DERECHO A UNA ADMINISTRACION MUNICIPAL MODERNA, TRANSPARENTE Y ABIERTA A TODA LA
CIUDADANIA.

Derecho a un Ayuntamiento transparente.

Derecho a una Administracién Comprensible.

Derecho a una Administracion atenta con la ciudadania.

Derecho a una Administracién participativa y responsable ante la ciudadania.
Derecho a una Administracién agil y tecnolégicamente avanzada.

Il. DERECHO A UN AYUNTAMIENTO SOLIDARIO Y COMPROMETIDO.

La proteccion de las personas con discapacidad.

Las personas extranjeras ante la Administracion.

La administracién municipal y la ciudadania en situacién de exclusion.

Los derechos en materia de medioambiente y sostenibilidad, patrimonio y cultura.

Ill. DERECHO A UN TRATO ADECUADO.

Derecho a la diferencia, la intimidad y a la eleccién de los vinculos personales.
Derecho a un municipio libre de Violencia de Género.
Derecho a la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres.
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IVV. UNA CIUDADANIA RESPONSABLE.

Deberes de la ciudadania para con la administraciéon Municipal.
Deberes de la ciudadania para consigo mismo y el cuidado de nuestro entorno.

V. VALORACION DE LA EFICACIA Y SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE DERECHOS Y DEBERES
CIUDADANOS.

INTRODUCCION

La relacién entre el Ayuntamiento de Torreperogil y sus vecinos y vecinas, se ha de
caracterizar por la existencia de un vinculo que venga definido por los derechos, las
obligaciones y por el desarrollo de la participacién ciudadana en nuestra localidad.

Torreperogil, nuestro Ayuntamiento, ha de velar por la defensa y la protecciéon de los
derechos, especialmente de los fundamentales, a todas las personas que se encuentren en
nuestro municipio, sean o no residentes en ella. Igualmente, a todas las personas es
exigible el cumplimiento de los deberes civicos y el respeto a las personas y al entorno
urbano.

En el Siglo XXl y en el marco social actual, la ciudadania de Torreperogil demanda una
Administracion Municipal abierta, en proceso de mejora continua. Una Administracion cuya
gestidn se oriente a satisfacer las necesidades y expectativas ciudadanas, que sea capaz
de dar servicio con la mayor agilidad, calidad y eficacia, incorporando para ello los métodos
de organizacion e instrumentos administrativos y tecnolégicos necesarios.

Asimismo, el desarrollo de una mejor convivencia y mejor preservacion de los derechos e
intereses de la ciudadania en general y de los que correspondan a todas y cada una de las
personas que se hallan en nuestra localidad conlleva el cumplimiento de determinadas
normas de conducta y asi como actuar conforme a la legalidad democraticamente aprobada.
Ser ciudadano, mujer u hombre, en nuestra localidad como en cualquier otra, significa
asumir un compromiso con el entorno social, del cual se derivan, a su vez, derechos y
deberes. La obstaculizacion en el ejercicio de los primeros o la falta de cumplimiento de las
obligaciones, suponen consecuencias que nos afectan a todos y a todas.

El Ayuntamiento, en su diario actuar como Administracién mas préxima a la ciudadania que
garantiza los derechos de ésta en el ambito local, debe propiciarle la mas adecuada
atencion, informacion y servicio y la pertinente participacion de vecinos/as y asociaciones en
la vida municipal.

El texto de esta Carta de Derechos y Deberes Ciudadanos de Torreperogil pretende abordar,
mediante un acuerdo de las fuerzas politicas municipales, las bases del funcionamiento de
nuestro Ayuntamiento en esta materia.

La presente Carta tiene en cuenta la legislacion vigente, administrativa o no en esta materia;
desde la propia Constitucién Espafola de 1978, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea , la Carta Europea
para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la vida local, el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, y la Carta Europea de la Autonomia Local de 1985, asi como la Ley Reguladora
de las bases del Régimen Local 7/1985 de 2 de abril, de los que se derivan derechos y/o
deberes para la ciudadania.
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En su primera parte, la Carta desarrolla los principios de transparencia, informacion y
atencién adecuada, destacando la importancia de conseguir una Administracion
responsable ante la ciudadania, quienes podran formular sus quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de la misma, formular los correspondientes recursos y exigir, en caso
necesario, las reparaciones a que hubiera lugar.

La segunda parte de la Carta se centra en la necesidad de una Administracién mas solidaria,
en el compromiso de prestar una especial atencion y cuidado en la relacion de la
Administracion Municipal con aquellas personas que se encuentran mas desprotegidas:
destacar a las personas que sufren una discapacidad sensorial, fisica o psiquica; las
personas extranjeras inmigrantes e igualmente, de las personas en riesgo o en situacion de
exclusién, que tienen derecho a un especial amparo por parte de las instituciones. Asimismo,
se contempla un marco general de proteccién del medio ambiente, la igualdad de género y
la proteccion contra la violencia de género, los servicios y prestaciones sociales, el derecho
a la vivienda y el derecho a la cultura y a la educacion.

En su tercera parte, la carta de Derechos y deberes ciudadanos habla del derecho a un trato
adecuado. En el que prime la igualdad y el derecho a la integridad de las personas.

En su punto cuatro, la Carta habla de una ciudadania responsable, albergando en éste los
deberes de los ciudadanos y ciudadanas de Torreperogil, y diferenciando entre aquellos
deberes para con la administraciéon y aquellos deberes para consigo misma y el entorno y
ciudad en el que vivimos.

Finalmente, la Carta concluye con una prevision relativa a las condiciones necesarias para
garantizar su eficacia. Asimismo, se contempla el seguimiento y la evaluacién del desarrollo
y cumplimiento de esta Carta.

|. DERECHO A UN AYUNTAMIENTO CERCANO Y ABIERTO A LA CIUDADANIA.

Una Administracion transparente.

1. La ciudadania de Torreperogil tiene derecho a recibir informacion sobre las actividades, la
gestion y el funcionamiento de su Administracién Municipal, sobre los servicios que ésta
presta y la forma de prestarlos, sobre los compromisos de calidad que asume para su
prestacidon y sobre las caracteristicas y requisitos genéricos de los distintos procedimientos
administrativos.

Ademas, el Ayuntamiento ha de ofrecer al ciudadano/a informacién sobre sus derechos y
obligaciones.

2. El Ayuntamiento debe prestar el servicio de acceso a la informaciéon municipal y
ciudadana por sistemas presenciales, telefénicos y telematicos, segun la normativa vigente.
En el tratamiento especifico de la informacién que se ponga a disposicion de quien la quiera
consultar y en la determinacion de los procedimientos y protocolos de acceso, se debe tener
en cuenta la normativa que regula el caracter privado de los datos personales. El
Ayuntamiento puede exigir la identificacion previa del consultante y establecer requisitos
especificos para abrir el acceso a determinados ficheros o bases de datos.
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3. El ciudadano/a tiene derecho a recibir de conformidad con la normativa vigente
informacion transparente sobre el estado, la actividad y los asuntos de los érganos
administrativos municipales.

4. La ciudadania tiene derecho a conocer el contenido y estado de los expedientes en los
que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes o normas
administrativas.

5. La ciudadania tiene derecho a solicitar y conocer anticipadamente el coste aproximado de
la intervencion administrativa que demanda y la forma de pago.

6. Los ciudadanos y ciudadanas de Torreperogil tienen derecho a asistir a las sesiones del
Pleno, o de otros 6rganos municipales, cuando asi proceda, y a formular planteamientos
ante el Consistorio en los términos reconocidos en las leyes y reglamentos vigentes.

Una Administracién comprensible.

7. La ciudadania tiene derecho a que las comunicaciones administrativas, las resoluciones y
acuerdos, contengan términos sencillos y comprensibles, evitandosele requerimientos
innecesarios. Asimismo, tiene derecho a que cuando la Administracién se dirija a su
persona utilice un lenguaje claro y sencillo, que, respetando las exigencias técnicas y
juridicas necesarias, resulte comprensible.

Quienes lo necesiten podran recabar de la Administracion informacion o ayuda para rellenar
las instancias que dirija al Ayuntamiento.

Una Administracion atenta con la ciudadania.

8. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser atendidos e informados de forma
amable, diligente y respetuosa en igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna.

9. El Ayuntamiento, desde el Servicio de Atencién Ciudadana, de forma presencial o por
teléfono e inmediatamente, facilitara informacién sobre la denominacién, direccién, numero
de fax, teléfono o correo electrénico y horario de la oficina o dependencia en cuestién a la
persona que lo necesite.

10. La ciudadania tiene derecho a elegir el lugar y el medio legal preferente, de entre los
que existan en nuestra Administracion Municipal, para la entrega de las notificaciones.

11. La ciudadania tiene derecho a conocer la identidad y empleo de la persona que le
atienda, o que sea responsable de los tramites correspondientes, salvo cuando esté
justificado por razones legales. Para ello los datos de la persona que atiende figuraran en un
lugar facilmente visible de su puesto de trabajo.

12. El ciudadano/a tiene derecho a ser atendido/a personalmente por responsables del
o6rgano administrativo respecto a cualquier incidencia relacionada con el funcionamiento del

mismo.

13. La ciudadania tiene derecho a ser atendido de manera agil y accesible.
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14. La ciudadania tiene derecho a obtener una respuesta expresa, eficiente por parte de la
Administracién Municipal.

Una Administracién Municipal participativa y responsable.

15. El ciudadano/a tiene derecho a ser elector/a y elegible en los comicios locales, de
acuerdo con la legislacion electoral vigente.

16. La ciudadania tiene derecho a participar en la vida municipal de acuerdo con lo que
disponen las leyes y reglamentos municipales y, especificamente los de regulacién y
desarrollo de la participacion ciudadana, asi como a hacerlo voluntariamente, si procede, a
peticion de los 6érganos de gobierno y administracién municipales competentes.

17. La ciudadania tiene derecho a utilizar los servicios y espacios publicos municipales, de
acuerdo con su naturaleza. La Administracién municipal podra llevar a cabo encuestas,
sondeos y consultas para valorar el grado de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que
recibe.

18. Los ciudadanos y ciudadanas seran tratados en condiciones de igualdad en su acceso a
los distintos servicios publicos conforme a la normativa vigente.

El Ayuntamiento de Torreperogil velara para que no se produzcan conductas
discriminatorias negativas por razén de lugar de nacimiento, raza, religion, ascendencia,
edad, ideologia politica, sexo o discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

19. La ciudadania tiene derecho a formular reclamaciones, quejas y sugerencias relativas al
funcionamiento de la Administracion Municipal.

20. Los vecinos y vecinas de Torreperogil tienen derecho a intervenir directamente o a
través de sus Asociaciones en los asuntos publicos de competencia municipal mediante su
participacion en los correspondientes 6rganos municipales.

21. La ciudadania tiene derecho a interponer recurso contra los actos de la Administracion,
conforme a la legislacién reguladora.

22. La ciudadania tiene derecho a exigir responsabilidades por error administrativo o por el
funcionamiento anormal de la Administracién Municipal, o de sus servicios, en los términos
previstos por las leyes.

23. El municipio de Torreperogil debe reconocer las actividades, realizaciones o trayectorias
de personas y entidades que lo merezcan.

Una Administracion agil y tecnolégicamente avanzada.
24. El ciudadano/a tiene derecho a una tramitacion agil de los asuntos que le afecten, que
deberan resolverse dentro del plazo legal, y a conocer, en su caso, el motivo concreto del

retraso.

25. El ciudadano/a tiene derecho a que no se le exija la aportacion de documentos que
obren en poder de esta Administracion Publica, salvo que las leyes lo requieran.
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Solo habra que aportar los documentos exigidos por la normativa.

No habra que aportar documentos que deban ser expedidos por érganos de la
Administracion municipal.

26. La ciudadania tiene derecho a comunicarse con la Administracion Municipal a través del
correo electrénico y otros medios telematicos con arreglo a lo dispuesto en las leyes, el
Reglamento Organico y las Ordenanzas.

Los documentos emitidos por los 6rganos de la Administracion Municipal y por los
particulares a través de medios electronicos y telematicos, en soportes de cualquier
naturaleza, tendran plena validez y eficacia siempre que quede acreditada su integridad y
autenticidad de conformidad con los requisitos exigidos en las leyes.

27. El Ayuntamiento revisara progresivamente, con la colaboracion y participacion de las
personas interesadas, los procedimientos administrativos para hacerlos mas sencillos,
breves y accesibles.

I.-DERECHO A UN AYUNTAMIENTO SOLIDARIO Y COMPROMETIDO.
Proteccion de las personas con discapacidad.

28. El ciudadano y/o ciudadana afectado por cualquier tipo de discapacidad sensorial, fisica
o psiquica, podra ejercitar con plenitud los derechos reconocidos en esta Carta y en las
leyes. El Ayuntamiento de Torreperogil reconoce a todos los ciudadanos y ciudadanas, y
particularmente a quienes presentan alguna discapacidad, el derecho de accesibilidad
universal, lo que implica el compromiso por la eliminacién de barreras de todo tipo, fisicas o
de otra indole.

Solamente debera comparecer ante el 6rgano administrativo cuando resulte estrictamente
indispensable conforme a la Ley.

Se comprobara con especial cuidado que el acto de comunicacién haya llegado al
interesado/a y, en su caso, de ser necesario, se procedera a la lectura en voz alta del
contenido del acto o facilitando en la medida de lo posible, la comprensién de éste,
poniendo o usando los recursos al alcance.

Los edificios administrativos deberan ir proveyéndose de aquellos disefios o configuracion,
de instalaciones o servicios que faciliten el acceso y la estancia en los mismos, a fin de
propiciar la eliminacion de limitaciones o barreras.

Las personas inmigrantes ante la Administracion.

29. La persona extranjera tiene derecho a ser atendida por las autoridades y quienes
prestan sus servicios en la Administracion Municipal de acuerdo con lo establecido en esta
Carta y sin sufrir discriminacién alguna por razén de su raza, lengua, religidon o creencias y

conforme a lo dispuesto por los convenios internacionales ratificados por Espafa.

30. Las personas extranjeras inmigrantes en el municipio de Torreperogil tienen derecho a
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recibir una proteccion adecuada de la Administracion Municipal al objeto de asegurar que
comprenden el significado y trascendencia juridica de las actuaciones administrativas en las
que intervengan por cualquier causa.

La Administracion y las personas en situacion de exclusion.

31. Los ciudadanos y ciudadanas en riesgo o en situacién de exclusion tienen derecho a
una especial proteccion por parte de las autoridades municipales y del resto de instituciones
publicas. Estas dispondran de los servicios y medios adecuados para procurar la plena
integracion social.

La Administracion Municipal y el Medio Ambiente.

32. La ciudadania de Torreperogil tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano,
equilibrado y seguro asi como a que se proteja y salvaguarde dicho entorno para
generaciones futuras.

Este derecho incluye el de uso adecuado de los recursos naturales y energéticos y el de
proteccion frente a las agresiones a la calidad del entorno.

En esta materia el Ayuntamiento debe desarrollar su politica medioambiental y ejercer todas
sus competencias prestando atencion a su incidencia sobre la calidad del medio ambiente.

33. Derecho a que se mantenga el Patrimonio Histérico - cultural como simbolo de la
historia del pueblo.

34. La ciudadania de Torreperogil tiene derecho al acceso a la Cultura. El Ayuntamiento
facilitara el acceso a este derecho en condiciones de igualdad para los ciudadanos y
ciudadanas.

I1|.-DERECHO A UN TRATO ADECUADO.

35. La ciudadania tiene derecho a la debida atencién y a la prestacién de un servicio
diligente y de calidad por parte del funcionariado o personal laboral de la Administracion,
competente en el cumplimiento de la labor que le corresponda.

36. La ciudadania tiene derecho a denunciar ante la Administracién Municipal una conducta
presuntamente contraria a la deontologia profesional y a conocer a través de una resolucién
motivada el resultado de su denuncia.

Derecho a la diferencia, a la intimidad y a la eleccién de los vinculos personales.

37. La ciudadania tiene derecho a no sufrir discriminacion segun sus creencias, sus habitos
culturales o sus orientaciones sexuales, siempre que se respeten los derechos basicos de
las personas con las que se relaciona. Todo tipo de vinculo personal libremente consentido
merece igual proteccion. No hay un modelo de vida personal o familiar que tenga derecho a
mas proteccion que otro.

Derecho a la proteccion de las mujeres victimas de violencia de género.
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38. Derecho a la proteccion de las mujeres victimas de violencia de género y a la
erradicacién de la violencia en el municipio.

Derecho a la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres.

39. Los ciudadanos y ciudadanas de Torreperogil tienen derecho a ser sujetos a los
principios de igualdad de oportunidades, sin discriminacién por razén de sexo.

IVV. UNA CIUDADANIA RESPONSABLE.

De los deberes de la ciudadania para con la Administracién Municipal.

40. Con el objeto principal de lograr el bienestar colectivo y favorecer una convivencia
ciudadana en paz y en libertad, los ciudadanos y ciudadanas de Torreperogil tienen los
siguientes deberes:

Cumplir las obligaciones que establezcan las normas, ordenanzas y reglamentos
municipales o administrativos, asi como las resoluciones o acuerdos que les afecten.

Contribuir, mediante las prestaciones legalmente previstas, a la realizacién de las
competencias municipales.

Facilitar a las autoridades municipales, conforme a la legalidad vigente, los datos e
informacién que les soliciten, cuando aquéllos, justificadamente, sean necesarios para la
tramitacion y el buen fin de los procedimientos administrativos.

Comparecer ante la autoridad municipal cuando sean citados segun una disposicion legal
con indicacion del motivo de citacion.

Facilitar a la Administracion la realizacion de informes e inspecciones en los supuestos
previstos por la ley o cuando sea necesario para la tramitacién de procedimientos
administrativos que correspondan al Ayuntamiento a fin de ejercer sus propias
competencias y actividades legitimas o para defender los intereses generales.

Proporcionar a la Administracion, cuando actue en defensa de los intereses generales o en
el ejercicio de sus competencias, los datos que conozcan, y que sean necesarios, que
permitan identificar, en el marco del respeto a la intimidad, al secreto profesional y a las
leyes, a terceras personas interesadas que hayan de comparecer en un procedimiento.

Mantener un trato respetuoso y correcto con el personal que integra la Administracion
Municipal y sus autoridades, en correspondencia al deber del personal y autoridades

administrativas de mantener un trato atento y respetuoso para con la ciudadania.

Subsanar y corregir las deficiencias observadas en sus actuaciones o actividades vy,
especialmente, cuando hayan sido requeridos/as a tal efecto por la Administracién Municipal.

Respetar y cumplir la Constitucion Espariola y las leyes o normas de cualquier naturaleza
que establezcan cualesquiera otros deberes u obligaciones.

Todas las personas que estan en la ciudad, sea cual sea, el titulo o circunstancia en que lo
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hagan o la situacion juridico-administrativa en que se encuentren, deben respetar las
normas de conducta previstas en las ordenanzas y reglamentos municipales de convivencia
y de civismo, como presupuesto basico de convivencia en el espacio publico.

41. En el caso de las asociaciones y colectivos legalmente constituidos, deber de estar
inscrito en el registro del Ayuntamiento, asi como de mantener actualizados los datos
necesarios para el contacto. Asimismo, sera requisito necesario esta inscripcion para
solicitar las ayudas y subvenciones que desde el mismo se concedan.

42. Deber de solicitar las ayudas y subvenciones, objeto de convocatorias, dentro de los
plazos pertinentes, asi como justificar en el tiempo y forma que establezcan las ordenanzas
las ayudas recibidas.

De los deberes de la ciudadania para con el pueblo en que vivimos.
Para con el medio ambiente...

43. Respetar y cuidar el entorno y el municipio, colaborando en el mantenimiento de la
limpieza de las calles, cuidando el mobiliario urbano y denunciando aquellas situaciones que
puedan perjudicar el adecuado estado de nuestras calles y plazas, y demas
emplazamientos urbanos o rurales.

44. Cuidar y respetar el medio ambiente, incorporando buenas practicas que contribuyan a
tal fin, esto es:

Uso racional del coche para los traslados en el casco urbano.
Hacer del reciclaje una practica habitual y cotidiana.

Realizar un consumo moderado del agua.

Respetar la fauna y flora de nuestro entorno.

Usar energias renovables de forma paulatina en las construcciones.

45. Quienes posean animales domésticos y de compafia deberan cuidar y velar en todo
momento por la salud e higiene de sus mascotas, asi como por su correcto comportamiento
en los espacios publicos, evitando molestias y riesgos a vecinos/as y viandantes, y haciendo
uso de bolsas recogedoras de excrementos.

Para con el Patrimonio y Urbanismo...

46. Cuidar y proteger el patrimonio historico artistico, preservando su limpieza, jardines,
mobiliario, iluminacién y espacios accesibles al publico.

47. Respetar las zonas no accesibles al publico de los espacios monumentales, siguiendo
en todo momento las indicaciones y las observaciones del personal autorizado.

48. Utilizar correctamente los espacios publicos de la ciudad, los servicios, las instalaciones,
el mobiliario urbano y demas elementos ubicados en ellos, de acuerdo con su propia
naturaleza, destino y finalidad, asi como sus normas de uso y disfrute, respetando, en todo
caso, el derecho que también tienen las demas personas a disfrutar de ellos.

49. Propietarios/as u ocupantes de inmuebles, edificios, construcciones, instalaciones,
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vehiculos u otros bienes de titularidad privada deben evitar que desde estos puedan
producirse conductas o actividades que causen molestias innecesarias a las demas
personas.

Para con la Cultura...

50. Deber de ser tolerantes y flexibles en las costumbres, con motivo de eventos culturales
importantes y fiestas tradicionales anuales propias de nuestro municipio.

51. Deber de utilizar los espacios culturales ajustandose a las normas que rigen en cada
uno de ellos.

52. Deber de acudir a los espectaculos culturales y proyecciones cinematograficas con
puntualidad, apagar y no usar los teléfonos méviles evitando la interrupcién injustificada de
las diferentes actividades.
53. Cuidar los libros y otros recursos bibliograficos de la Biblioteca Publica Municipal y del
Archivo Histérico, respetando sus condiciones de uso y consulta, asi como los plazos de
préstamo de los mismos.

Para con la Seguridad y tréafico...

54. Deber de respetar y colaborar con las autoridades municipales o sus agentes en la
erradicacion de las conductas que alteren, perturben o lesionen la convivencia ciudadana.

55. Deber de respetar las normas y sefiales de circulacién, contribuyendo asi a un mejor
ordenamiento de las vias publicas, a la fluidez del trafico rodado y a la seguridad vial de
peatones, y facilitando la accesibilidad a las viviendas de los vecinos y vecinas.

Para con la Educacion...

56. Deber de las personas adultas de velar por la educacion en valores de la juventud,
desarrollando comportamientos ejemplares que sirvan de modelo de convivencia ciudadana.

57. Deber de colaborar en el control del absentismo escolar.

58. Cuidar de las instalaciones y recursos escolares, respetando los patios, pistas
polideportivas, zonas ajardinadas y espacios de recreo de los centros educativos.

Para con el Bienestar Social...

59. Tratar con respeto, atencién, consideracion y solidaridad especiales a aquellas personas
que, por sus circunstancias personales, sociales o de cualquier otra indole, mas lo necesiten.

60. Denunciar aquellas situaciones de violencia en donde esté en juego la integridad fisica o
psiquica de la persona.

61. Denunciar las situaciones de abandono o despreocupacién familiar que afecten a los/as
menores.
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62. Deber de respetar a las personas mayores, asi como contribuir a su bienestar.
Para con la Salud...

63. Deber de asumir las medidas de prevencion de la salud necesarias y recomendadas por
los profesionales y organismos competentes.

64. Deber de respetar las zonas y espacios libres de humo.
65. Respetar medidas de salud e higiene en los espacios publicos.
Para con el Deporte...

66. Practicar juego limpio en el ejercicio de la practica deportiva, respetando a jugadores/as
y espectadores/as, favoreciendo asi el buen clima deportivo necesario para el disfrute
colectivo del deporte.

Para con el Turismo...

67. Contribuir a la promocién y el desarrollo turistico de nuestro municipio, informando a
quienes lo visitan sobre aquellos espacios monumentales, eventos culturales y deportivos,
rincones, parajes y servicios turisticos que conozcan.

V. VALORACION DE LA EFICACIA DE LA CARTA DE DERECHOS Y DEBERES.

La ciudadania de Torreperogil tiene derecho a exigir el libre ejercicio de los derechos
reconocidos en esta Carta y de cualesquiera otros que le confieran la Constitucion Espafola
y las leyes. Estara vinculada a todas ellas, los administrados/as y la Administracion, y en
concreto, las autoridades, funcionariado y personal laboral y demas personas e Instituciones
que cooperan con la Administracién Municipal.

Esta Carta sera difundida a todas las Areas y Organismos de la Administraciéon municipal, e
incorporada a los distintos Planes Municipales de actividades.

Estara a disposicion material de todas las Asociaciones y ciudadania, siendo su contenido
accesible a través de la pagina web municipal.

La Administracion Municipal, en el marco de sus competencias, adoptara las disposiciones
oportunas y proveera los medios necesarios para garantizar la efectividad y el pleno respeto

de los derechos reconocidos en esta Carta.

El Ayuntamiento llevara a cabo un seguimiento y evaluacion permanente del desarrollo,
cumplimiento, necesidades de actualizacién o revisién de esta Carta”.

Torreperogil, a 22 de Febrero de 2017.- El Alcalde, JOSE Ruiz VILLAR.
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