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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE LINARES (JAEN)
AREA DE ORDENACION TERRITORIAL

3170 Ordenanza reguladora de la Administracion electrénica del Ayuntamiento de
Linares.

Anuncio
El Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Linares (Jaén).
Hace saber:

Transcurrido el plazo de exposicion al publico para la presentacién de alegaciones o
reclamaciones contra el acuerdo adoptado por el Ayuntamiento de Linares en sesion
celebrada el dia 17 de diciembre de 2015 y publicado en el BOLETIN OFICIAL de la
Provincia n° 31, de fecha 16 de febrero de 2016, relativo a aprobacion inicial de la
Ordenanza Municipal reguladora de la Administracién Electrénica en el municipio de Linares
y no habiéndose presentado alegaciones o reclamaciones, queda automaticamente elevado
a definitivo el acuerdo inicial de aprobaciéon quedando la Ordenanza mencionada con el
siguiente texto integro que se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, pudiéndose interponer recurso contencioso-administrativo contra el
acuerdo, a partir de la publicacién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia,
en las formas y plazos que establecen las normas reguladoras de dicha jurisdiccion.
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Exposicién de Motivos

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) estan transformando
profundamente la manera en la que actualmente se desarrolla la actividad de las
Administraciones Publicas, y en especial en lo relativo a sus relaciones con la ciudadania.

Es responsabilidad de la Administracién Local, en lo que a sus ciudadanos se refiere,
emprender acciones encaminadas a reducir la barrera que distancia a la ciudadania de la
Administracién en general y de la Administracion Local en particular, generando confianza y
seguridad en la utilizacion de las tramitaciones electrénicas y poniendo a su servicio los
avances tecnolégicos posibles.

En el marco de la legislacion, la Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacion del gobierno local, introdujo en la Ley 7/1985, reguladora de las Bases del
Régimen Local, un nuevo articulo 70 bis, cuyo apartado 3 contiene un mandato dirigido
especialmente a los municipios en aras de utilizar e impulsar la utilizacion interactiva de las
tecnologias de la informacidon y la comunicacion para facilitar la participacién y la
comunicacion con los vecinos, la presentacion de documentos, y la realizacion de tramites
administrativos, encuestas y, en su caso, consultas ciudadanas.

Este mandato legal supone la concrecion, para la Administracién Local, del que se contenia
en el articulo 45 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, desarrollado en la Ley 11/2007 de junio, de
Acceso Electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos en la que se reconoce el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos y su correspondiente obligacion por parte de las administraciones, mandato que
se actualiza en la nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Afadir a ello que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
establece que las Administraciones Publicas se relacionaran entre si y con sus 6rganos,
organismos publicos y entidades vinculadas o dependientes a través de medios electrénicos,
que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por
cada una de ellas.

El Ayuntamiento de Linares, consciente de la necesidad del establecimiento de unos
servicios publicos mas modernos, ha puesto en marcha un conjunto de programas y
medidas de actuacion encaminadas, entre otros aspectos, a la implantacion de la
administracién electronica en nuestro ambito local, que ha de ser sobre todo, accesible, util,
cémoda, agil, confidencial y adaptada a los nuevos cambios.

Por todo lo anterior se hace necesario que esta Administracion municipal, teniendo en
cuenta la potestad de auto organizacion prevista para las entidades locales en el articulo 5
de la Ley reguladora de las Bases de Régimen Local, se dote de un instrumento normativo
que, amparandose en los derechos de los ciudadanos reconocidos en la Ley, regule la
relacidon electrénica de éstos con la Administracion Municipal y establezca los principios
generales de actuacioén de las Areas y servicios municipales en cuanto a la prestacion de
servicios electrénicos.

Capitulo Primero. Objeto y Ambito de Aplicacién
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Articulo 1. Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto la regulacién de los aspectos electréonicos de la
Administracion municipal, la creacion y determinacion del régimen juridico propio de la sede
electrénica, del registro electronico y de la gestion electronica administrativa, haciendo
efectivo el derecho de los ciudadanos al acceso electrénico a los servicios publicos
municipales.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta Ordenanza sera de aplicacion a:

1. Administraciéon Municipal:

a) Los Organos, Areas y Unidades administrativas.

b) Los Organismos Auténomos municipales.

c) Las Entidades Publicas vinculadas o dependientes de éste.

2. A las sociedades y entidades concesionarias de servicios publicos municipales, cuando
asi lo disponga el titulo concesional o lo aprueben sus 6rganos de gobierno, en sus
relaciones con el Ayuntamiento de Linares y con la ciudadania, en el marco de la prestacion
de servicios publicos municipales y en el ejercicio de potestades administrativas de su
competencia.

3. A la ciudadania, entendiendo como tales a las personas, fisicas y juridicas, cuando
utilicen medios electrénicos en sus relaciones juridico-administrativas con el Ayuntamiento
de Linares.

4. A las relaciones por medios electronicos del Ayuntamiento de Linares con otras
Administraciones Publicas cuando actuen como usuarios de los servicios o como
interesados en los procedimientos en la misma regulados.

Capitulo Segundo. De los Derechos y Obligaciones de la Ciudadania en Relacién con la
Administracién Electrénica

Articulo 3. Garantias generales.

1. Los datos de caracter personal que se recaben de los/as ciudadanos/as, solamente
podran formar parte de ficheros o tratamientos destinados al ejercicio de las competencias
municipales, con estricto cumplimiento de las garantias y principios establecidos en la
legislacion sobre proteccion de datos y en el Documento Municipal de Seguridad.

2. Los datos de caracter personal que se obtengan por el solo hecho de que los/as
ciudadanos/as realicen consultas o sugerencias o requieran informacién a través de redes
abiertas de telecomunicacién, se guardaran para responder a la consulta y analizar los
errores y sugerencias comunicados, con objeto de ofrecer un mejor servicio o facilitar la
informacién solicitada. Para estos usos, la recogida de datos se sustentara en el acuerdo
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voluntario de los interesados.

3. Para otros fines, distintos de los referidos en los apartados anteriores, es preciso obtener
la autorizacién expresa y revocable del interesado.

Articulo 4. De los derechos de la ciudadania

1. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, se reconoce a la ciudadania, en los términos fijados en
la legislacion vigente, el derecho a relacionarse con la Administracién Municipal y sus
organismos publicos utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos
previstos actualmente en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
a partir de su entrada en vigor, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar
pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

2. Ademas, la ciudadania tiene, en relacién con la utilizacién de los medios electrénicos en
la actividad administrativa, y en los términos previstos en esta Ordenanza, los siguientes
derechos:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a
través del cual relacionarse por medios electronicos con la Administracion municipal.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de la Administracion Municipal,
la cual utilizara medios electronicos para recabar dicha informacion siempre que, en el caso
de datos de caracter personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter
personal, o una norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacion a los datos y documentos recabados. El citado
consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electrénicos.

¢) A laigualdad en el acceso electronico a los servicios de la Administracion Municipal y a la
garantia de accesibilidad para personas con discapacidad y de la Tercera Edad, con arreglo,
en todo caso, a lo establecido en cada momento por la normativa sectorial vigente.

d) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos en los
que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion establezca
restricciones al acceso a la informacién sobre aquellos.

e) A obtener copias electronicas de los documentos electronicos que formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicion de interesado.

f) A la conservacién en formato electrénico por la Administraciéon Municipal de los
documentos electrénicos que formen parte de un expediente.

g) A obtener los medios de identificacién electronica necesarios, pudiendo las personas
fisicas utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica del Documento Nacional de
Identidad y Certificado Electronico expedido por la FNMT para cualquier tramite electrénico
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con cualquier Administracion Publica.

h) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de la Administracion Municipal.

i) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

2. La ciudadania tiene derecho a obtener la siguiente informacién a través de medios
electronicos.

a) Los procedimientos y tramites necesarios para acceder, en condiciones de igualdad, a los
servicios municipales, asi como para participar en o beneficiarse de los mismos.

b) Los datos de las autoridades y 6rganos responsables de la prestacion de dichos servicios,
las asociaciones y organizaciones relacionados con aquellos y las vias de recurso en caso
de litigio.

Articulo 5. De los deberes de la ciudadania

En el marco de la utilizacidon de los medios electrénicos en la actividad administrativa y en
sus relaciones con la Administracion Municipal, y para garantizar el buen funcionamiento y
gestiéon de la informacion, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones de la
Administracién Electronica, la actuacion de los ciudadanos debe estar presidida por las
siguientes obligaciones:

a) Obligacién de facilitar a la Administracién municipal informacién veraz y completa,
adecuada a los fines para la que se solicita.

b) Obligacion de identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos con
las unidades administrativas municipales cuando éstas asi lo requieran.

c) Obligacién de custodiar los elementos identificativos personales intransferibles utilizados
en las relaciones administrativas por medios electronicos, con la Administracion municipal.

d) Obligacion de utilizar los servicios y procedimientos de la sede electrénica que se le
pongan a disposicién de buena fe y evitando el abuso.

e) Obligacion de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto
de los derechos en materia de proteccion de datos.

Articulo 6. Sistemas de acceso a los servicios electrénicos.

La Administracion municipal y sus organismos publicos garantizaran el acceso de la
ciudadania a los servicios electronicos proporcionados en su ambito.

Articulo 7. Formas de identificacion y autentificacion.
Los sistemas de identificacion y autenticacion seran los establecidos en el capitulo Il de la

Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, o cualquier otra norma que la modifique o desarrolle.
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En este sentido, los ciudadanos interesados en realizar la presentacion de solicitudes en el
registro electrénico podran utilizar alguno de los sistemas de identificacién electronica:

a) Los sistemas de firma electrdénica incorporados al Documento Nacional de Identidad para
personas fisicas. Su régimen de utilizacion y efectos se regira por su normativa reguladora.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada basados en certificados electrénicos reconocidos.
El Ayuntamiento admitird todos los certificados reconocidos incluidos en la "Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion" (TSL) establecidos en Espafia,
publicada en la sede electronica del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

c) Otros sistemas de identificacion electronica, como la utilizaciéon de claves concertadas en
un registro previo como usuario, la aportacion de informacién conocida por ambas partes u
otros sistemas no criptograficos, en los términos y condiciones que en cada caso se
determinen.

2. Por su parte, la Administracion municipal y sus organismos publicos podran utilizar los
siguientes sistemas para su identificacion electronica y para la autenticacién de los
documentos electrénicos que produzcan:

a) Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispositivo
seguro o medio equivalente que permita identificar la sede electrénica y el establecimiento
con ella de comunicaciones seguras.

b) Sistemas de firma electrénica para la actuacion administrativa automatizada.

La relacion de los sellos electrénicos utilizados por la Administracién municipal y sus
organismos publicos, incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos vy
prestadores que los expiden sera publica y se podra acceder a ella en la sede electrénica.

c) Firma electrénica del personal al servicio de la Administracion municipal y sus organismos
publicos.

Podra utilizarse la firma electrénica basada en el DNI electrénico o certificado electronico
expedido por la FNMT de la persona o se podra proveer al personal de una firma electrénica
que identifique de forma conjunta al titular del puesto o cargo y a la Administracion u 6rgano
en la que presta sus servicios, que deberan ser solicitados por el Alcalde o persona en
quien éste delegue al proveedor del sistema.

d) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

Los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones seran
considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y
receptores.

Debera garantizarse la seguridad del entorno y la proteccion de los datos transmitidos.

Dentro de la Administracion municipal y sus organismos publicos, sera necesaria la previa
aprobacién de la relacion de emisores y receptores autorizados y la naturaleza de los datos
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a intercambiar.

Cuando se realice con otra Administracién se deberan fijar previamente en convenio las
condiciones y garantias por las que se regira la transmision. La utilizacion de cualquiera de
los instrumentos de identificacion y autenticacidn recogidos en este articulo sera requisito
suficiente para identificar y entender acreditada la voluntad de los ciudadanos que
presenten escritos en cualquier procedimiento o tramite incorporado a la tramitacion por via
electronica a través del procedimiento previsto en esa ordenanza.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, la Administracion
Municipal requerira de los particulares la enmienda de cualquier defecto formal ocasionado
por el incumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad previstos en
este articulo. El uso de la firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el
documento o comunicacion electrénica los datos de identificacion que sean necesarios.

Capitulo Tercero. De la Sede Electronica de la Administracién Municipal
Articulo 8. Sede electroénica.

Las sedes electronicas son todas aquellas direcciones electronicas disponibles para la
ciudadania a través de redes de telecomunicaciones.

Corresponde al Ayuntamiento de Linares su titularidad, gestion y administracién en el
ejercicio de sus competencias., pudiendo encargar la gestidon y administracion a otras
entidades, publicas o privadas, mediante el oportuno instrumento juridico.

1. La sede electronica de la Administracion Municipal, es la direccidon
https://linares.sedelectronica.es.

Esta sede es unica para los servicios y las entidades municipales relacionados en articulo 2
y se ajustara a las determinaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad y del
Esquema Nacional de Seguridad en cuanto a las medidas y procedimientos de seguridad,
disponibilidad e integridad de las operaciones, en ellos establecidos.

2. La sede electronica se sujeta los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

3. La publicacion en la sede electronica conlleva la responsabilidad de los servicios
competentes respecto de la integridad, veracidad y actualizacién de los de servicios y
transacciones y respetara los derechos ciudadanos y principios generales regulados en la
presente Ordenanza.

4. La sede electrénica de la Administracion Municipal se creara por acuerdo del Pleno de la
Corporacion.

5. La sede electrénica debera ser accesible a los ciudadanos todos los dias del afio, durante
las veinticuatro horas del dia. Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento
técnico u operativo podra interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la accesibilidad a la
misma. La interrupcion debera anunciarse en la propia sede con la antelacion que, en su
caso, resulte posible. En supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamiento de la
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sede, y siempre que sea factible, el usuario visualizara un mensaje en que se comunique tal
circunstancia.

Articulo 9. Catalogo de procedimientos.

Tal y como establece la disposicion final tercera de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, los derechos reconocidos
en el articulo 6 de esta Ley, podran ser ejercidos en relacién con los procedimientos y
actuaciones adaptados a ella. A estos efectos, el Ayuntamiento hara publico y mantendra
actualizado el catalogo de procedimientos y actuaciones en la sede electrénica.

Articulo 10. Contenido de la sede electrénica.

La sede electronica tendra el contenido marcado en la legislacién aplicable, debiendo figurar
en todo caso:

a) La identificacion de la sede, asi como del érgano u 6rganos titulares y de los
responsables de la gestién y de los servicios puestos a disposicién de los ciudadanos en la
misma.

b) La informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo el mapa de la
sede electrénica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles.

c) El sistema de verificacion de los certificados de la sede y de los sellos electronicos.

d) Un acceso al registro electréonico y a las normas de creacion del registro o registros
electronicos accesibles desde la sede.

e) La informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

f) El Inventario de informacién administrativa, con el catalogo de procedimientos y servicios
prestados por el Ayuntamiento.

g) La relacion de los medios electrénicos a los que se refiere el articulo 27.4 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

h) Un enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada
caso resulten competentes.

i) El acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente, previa identificacién del
interesado.

j) La comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
dérganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante
cbdigo seguro de verificacion.

k) La indicacion de la fecha y hora oficial.

I) El calendario de dias habiles e inhabiles a efectos del computo de plazos.
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Articulo 11. Tabléon de edictos electronico

En el tablon de edictos de la Administracion Electrénica Municipal se insertaran, de forma
complementaria, los anuncios de las resoluciones, actos y acuerdos de la Administracién
Municipal que, por disposicidon legal o reglamentaria, deban publicarse, potestativa o
preceptivamente, en los boletines oficiales y/o en el tabléon de edictos de la Casa
Consistorial, sin perjuicio de que pueda ser sustituida por dicha publicacion electrénica en
los casos en que asi se determine.

El Ayuntamiento garantizara mediante los instrumentos técnicos pertinentes el control de las
fechas de publicacién de los anuncios o edictos con el fin de asegurar la constatacion de la
misma a efectos de computos de plazos.

Articulo 12. Publicidad activa
El Ayuntamiento publicara de forma periddica y actualizada la informacién cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con
el funcionamiento y control de la actuacién publica, todo ello de conformidad con la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.
En este sentido, el Ayuntamiento publicara:
- Informacioén institucional, organizativa, y de planificacion.
- Informacion de relevancia juridica, esto es normativa propia, tanto ordenanzas o
reglamentos como ordenanzas fiscales o cualesquiera otras disposiciones de caréacter
general.
- Informacién econdémica, presupuestaria y estadistica.

Capitulo Cuarto. De la Carpeta de la Ciudadania
Articulo 13. Objeto y contenido.
1. La Carpeta de la Ciudadania de la sede electrénica es el medio virtual de comunicacion
personal con la Administraciéon Municipal. El acceso a la Carpeta de la Ciudadania se
efectuara autenticando la personalidad por medio del DNI electrénico o certificado
electronico expedido por la FNMT.
2. A través de la Carpeta de la Ciudadania las personas fisicas, asi como sus
representantes registrados, titulares de intereses legitimos en las actuaciones de la

Administracion Municipal, podran utilizar sistemas y procesos telematicos para:

a) Acceder a la informacion particular de esa persona, registrada en las bases de datos de
la Administraciéon Municipal.

b) Acceder de forma personalizada a informacion de caracter general de la misma.
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c) Realizar operaciones y/o tramites administrativos de servicios que progresivamente la
Administracién Municipal vaya incorporando a la Carpeta de la Ciudadania.

3. Con el acceso a la Carpeta de la Ciudadania se entendera que la persona usuaria acepta
de forma expresa, plena y sin reservas, el contenido de todas y cada una de las normas y
condiciones de uso publicadas en la sede electrénica en el momento del acceso.

Articulo 14. Acceso de las personas interesadas a la informacion sobre el estado de
tramitacion.

1. A través de la Carpeta de la Ciudadania el 6érgano que tramita el procedimiento pondra a
disposicion de la persona interesada la informacién sobre el mismo, salvo que la normativa
aplicable establezca restricciones a dicha informacion.

2. La informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento comprendera la relacion
de los actos de tramite realizados, su contenido, la fecha en la que fueron dictados, la fase
en la que se encuentra el procedimiento y el érgano o unidad responsable.

Capitulo Quinto. De los Registros Electronicos
Articulo 15. Creacion y funcionamiento del registro electronico.
Mediante esta Ordenanza se crea en la Administracion municipal el Registro Electronico, se
determina el régimen de funcionamiento y se establecen los requisitos y condiciones que
habran de observarse en la presentacion y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones que se transmitan por medios electrénicos.
El funcionamiento del registro electrénico se rige por lo establecido en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en la presente
Ordenanza vy, en lo no previsto por éstos, en la normativa de Derecho Administrativo que le
sea de aplicacion.

Articulo 16. Naturaleza y eficacia del registro electrénico.

El Registro Electrénico General del Ayuntamiento se integra en el Registro General,
garantizandose la interconexion con éste.

La presentacion de solicitudes, escritos y/o comunicaciones en el Registro Electronico
tendra los mismos efectos que la presentacion efectuada en el Registro fisico del 6rgano
administrativo al que se dirijan.

Articulo 17. Funciones del Registro Electrénico.

El Registro Electronico del Ayuntamiento cumplira las siguientes funciones:

a) La recepcion de escritos, solicitudes y comunicaciones, asi como la anotacion de su
asiento de entrada.

b) La expedicién de recibos electronicos acreditativos de la presentacion de dichos escritos,
solicitudes y comunicaciones.
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¢) La remisién de comunicaciones y notificaciones electrénicas, asi como la anotacién de su
asiento de salida.

d) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.
Articulo 18. Acceso al Registro Electrénico.

El acceso al Registro Electronico se realizara a través de la sede electrénica de este
Ayuntamiento ubicada en la siguiente direccioén: https://linares.sedelectronica.es.

Articulo 19. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

El Registro Electrénico estara habilitado Unicamente para la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones respecto de los tramites y procedimientos que se relacionen en la
sede electronica. Los demas escritos careceran de efectos juridicos y no se tendran por
presentados, comunicandose al interesado dicha circunstancia, por si considera
conveniente utilizar cualquiera de las formas de presentacion de escritos ante el
Ayuntamiento que prevea la normativa reguladora del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

El Registro Electrénico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
todos los dias del ano durante las veinticuatro horas.

El Registro Electronico se regira por la fecha y hora oficial de la sede electrénica.

El Registro Electrénico cumplira también las funciones de constancia y certificaciéon en los
supuestos de litigios, discrepancias o dudas acerca de la recepcion o remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones.

El Registro Electronico generara automaticamente un recibo de la presentacién realizada,
en formato pdf y mediante alguno de los sistemas de identificacion admitidos, Los asientos
practicados especificaran, para cada documento electrénico, un nimero de referencia, el
asunto al que se refiere, la fecha de recepcion del documento, el epigrafe expresivo de la
naturaleza, persona, entidad u érgano administrativo al que se dirige, hora de presentacién
y una descripcion sucinta del asunto. Asimismo, si la persona interesada hubiese elegido la
notificacion electronica como medio de notificacién preferente, se realizara el
correspondiente asiento de salida en la misma forma.

En los supuestos de inoperatividad temporal de la sede electréonica o del Registro
Electrénico por averia técnica no imputable a la persona interesada, se incrementara el
computo de los plazos correspondientes por el tiempo de interrupcion del servicio. A estos
efectos, se dara publicidad general en la sede electrénica de los periodos de interrupcién
temporal del servicio, una vez restablecido éste. De establecerse un redireccionamiento que
permita utilizar otro Registro Electrénico, no seran de aplicacion las citadas prevenciones.

Los documentos electronicos transmitidos a través del Registro Electronico seran validos a
todos los efectos legales, siempre que quede acreditada su autenticidad, integridad,
conservacion, identidad del autor y, en su caso, la recepcion por el interesado, en la forma
prevista para cada caso o tipo de actuacion.
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Articulo 20. Archivo de documentos electrénicos

1. Los documentos electronicos que se reciban y transmitan a través del Registro
Electronico seran archivados y custodiados en medios o soportes electronicos por los
responsables de la gestion de los servidores de dicho Registro. Para su archivo podra
utilizarse el mismo formato o soporte en el que se originé el documento electrénico
originario o cualquier otro que asegure la identidad e integridad de la informacién que el
documento contenga.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior, lo es sin perjuicio de la obligacién del 6rgano que
tramite el procedimiento de archivar la copia del documento electrénico que se le haga
llegar, asi como de las obligaciones de transferencia de estos documentos a los archivos
centrales en los supuestos que dispone la normativa de archivos aplicable.

3. En todo caso, los medios o soportes en que se almacenen los documentos electrénicos
contaran con las medidas de seguridad que garanticen la integridad, proteccion y
conservacion de los documentos almacenados y, en particular, la identificacion de los
usuarios y el control de acceso de los mismos.

Articulo 21. Acceso a documentos electréonicos y copias.

1. El acceso a los documentos almacenados por medios o en soportes electrénicos o
informaticos que se encuentren archivados en el Registro Electrénico, se regira por lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y a partir de su
entrada en vigor por la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal y normativa de desarrollo.

2. El derecho de acceso conlleva el derecho a obtener copias o certificados de los
documentos cuyo examen sea autorizado por érgano, organismo o entidad competente,
previo pago, en su caso, de las exacciones legalmente establecidas. La emision de copias y
certificados en forma de documentos o soportes electrénicos debera contar, para su validez,
con la firma electrénica del titular del 6rgano que la expide y, en su caso, del Secretario
General del Excmo. Ayuntamiento de Linares, en su condicion de fedatario publico
municipal.

Articulo 22. Rechazo de solicitudes, escritos y comunicaciones.

La Administracion Municipal podra rechazar aquellos documentos electronicos que se
presenten en las siguientes circunstancias:

a) Que contengan cédigo malicioso o un dispositivo susceptible de afectar a la integridad o
la seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los
campos requeridos como obligatorios o cuando tenga incongruencias u omisiones que
impidan su tratamiento.
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Los documentos adjuntos a los escritos y comunicaciones presentadas en el Registro
Electrénico deberan ser legibles y no defectuosos, pudiéndose utilizar los formatos
comunmente aceptados que se haran publicos en la sede electronica de este Ayuntamiento.

En estos casos, se informara de ello a la persona remitente del documento, con indicacion
de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, de los medios de
subsanacion de tales deficiencias. Cuando la persona interesada lo solicite, se remitira
justificacion del intento de presentacion, que incluira las circunstancias del rechazo.

Articulo 23. Computo de los plazos.

El Registro Electrénico se regira, a efectos de computo de plazos, vinculantes tanto para las
personas interesadas como para las Administraciones Publicas, por la fecha y la hora oficial
de la sede electrénica, que contara con las medidas de seguridad necesarias para
garantizar su integridad y figurar visible.

El Registro Electronico estara a disposicién de sus usuarios las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del afo, excepto las interrupciones que sean necesarias por razones técnicas.

A los efectos de computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere a
cumplimiento de plazos por las personas interesadas, sin perjuicio de lo establecido en la
normativa reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, habra que estar a lo siguiente:

a) La entrada de solicitudes, escritos y/o comunicaciones recibidas en dias inhabiles se
entenderan efectuadas en la primera hora del primer dia habil siguiente. Para ello, en el
asiento de entrada se inscribiran como fecha y hora de la presentacion aquellas en las que
se produjo efectivamente la recepcion, constando como fecha y hora de entrada la primera
hora del primer dia habil siguiente.

b) La entrada de las solicitudes se entenderan recibidas en el plazo establecido si se inicia
la transmisién dentro del mismo dia y se finaliza con éxito. A efectos de cdmputo de plazos,
sera valida y producira efectos juridicos la fecha de entrada que se consigne en el recibo
expedido por la unidad de registro.

c) No se dara salida, a través del registro electrénico, a ningun escrito o comunicacion en
dia inhabil.

d) La sede electronica determinara los dias que se consideraran inhabiles a los efectos
previstos en este articulo. Este sera el unico calendario de dias inhabiles que se aplicara a
efectos del computo de plazos en el Registro Electronico.

A estos efectos, se podra consultar el calendario publicado en la sede electrénica.

Capitulo Sexto. De los Requisitos y la Eficacia de los Documentos y Comunicaciones
Electrénicas

Articulo 24. Requisitos del sistema

1. La transmision y recepcion de informacion en red o de documentos electronicos entre las
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Areas, Delegaciones, Organos, Unidades y Entidades a los que refiere el articulo 2, o entre
éstos y los ciudadanos u otras Administraciones Publicas podra realizarse a través de los
medios y soportes electréonicos a los que se refiere esta Ordenanza siempre que se
garantice, en todo caso, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La garantia de la disponibilidad y acceso de los referidos medios y soportes y de las
aplicaciones informaticas en las condiciones que en cada caso se establezcan.

b) La compatibilidad técnica de los medios, aplicaciones y soportes utilizados por el emisor y
el destinatario.

c) La existencia de medidas de seguridad que eviten el que se intercepten y alteren las
comunicaciones, asi como los accesos no autorizados.

2. Cuando los medios, documentos y soportes electronicos a los que se refiere la
Ordenanza vayan a ser utilizados en las relaciones juridico-administrativas que contempla vy,
concretamente, en las comunicaciones entre las personas interesadas y las Areas,
Delegaciones, Organos, Unidades y Entidades a los que se refiere el articulo 2 que se
deban producir en la tramitacion de procedimientos administrativos a través de redes de
telecomunicacion, se exigira, ademas de todo lo anterior:

a) Que el destinatario y el remitente utilicen una firma electrénica basada en un certificado
reconocido y producida por un dispositivo seguro de creacion de firma.

b) Que dicha firma se acompafie de un dispositivo o servicio de consignacion de fecha y
hora que permita acreditar el momento exacto en la que la comunicacién se produce y que,
a su vez, permita evitar el rechazo de dicha comunicacion por el remitente o el destinatario.

3. La Administracién velara para que el funcionamiento de los sistemas se realice de
acuerdo a unas politicas adecuadas de seguridad, de autenticacion, de firma electronica,
emisién de sellos de tiempo y recibos electrénicos. Igualmente, los servidores informaticos
funcionaran bajo el uso de un certificado de componente emitido por un proveedor de
servicios de certificacion electrénica habilitado de conformidad con el Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, sobre firma electronica.

Articulo 25. Validez y eficacia de los actos y escritos electrénicos o informaticos.

1. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios informaticos o
telematicos por los 6rganos, organismos o entidades incluidas en el ambito de aplicacion de
esta Ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, gozaran de la validez de documento original siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad, conservacion y, en su caso, recepcion por el
interesado, asi como el cumplimiento de las demas garantias y requisitos exigidos por la
normativa aplicable. Desplegaran su eficacia cuando sean recibidos por sus destinatarios.

2. Seran igualmente validas las copias de documentos originales almacenados por dichos
medios siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el apartado anterior.

Articulo 26. Condiciones generales de las notificaciones electronicas.
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1. Para que las notificaciones administrativas puedan llevarse a cabo a través de medios
electrénicos de conformidad con el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, sera preciso que el interesado haya
sefalado o consentido expresamente dicho medio de notificacién como preferente, salvo en
el caso en que el uso de los medios electrénicos sea obligatoria conforme a la normativa
aplicable. Tanto la indicacion de la preferencia en el uso de medios electrénicos como el
consentimiento citados anteriormente podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios
electronicos.

El consentimiento de los interesados podra tener caracter general para todos los tramites
que los relacionen con la Administracién Municipal o para uno o varios tramites segun se
haya manifestado.

Durante la tramitacion del procedimiento la persona interesada podra requerir al 6rgano
correspondiente modificar la manera de comunicarse con la Administracion Municipal,
optando por un medio distinto del inicialmente elegido de entre los admitidos en la normativa
reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
vigente, excepto en los casos previstos legalmente o en esta Ordenanza, en los que sea
obligatoria la comunicacion por medios electrénicos.

Esta modificacion comenzara a producir efectos respecto de las comunicaciones que se
produzcan a partir del dia siguiente a su recepcioén en el registro del 6rgano competente.

2. El buzén de notificaciones cumplira los siguientes requisitos:

a) Contar con mecanismos de autenticacién que garanticen la identidad de la persona
usuaria.

b) Contener mecanismos de cifrado para proteger la confidencialidad de los datos.

c¢) Cualquier otro que se fije legal o reglamentariamente.

3. La practica de la notificacién electronica se realizara por comparecencia electrénica.

La notificacion por comparecencia electrénica consiste en el acceso por parte del interesado
debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa correspondiente a
través de la sede electrénica de la Administracién Municipal.

Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacion de acuerdo con
el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, ser requerira que reuna las siguientes

condiciones:

- Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar un aviso del
caracter de notificacion de la actuacién administrativa que tendra dicho acceso.

- El sistema de informacion correspondiente dejara constancia de dicho acceso con
indicacién de fecha y hora, momento a partir del cual la notificacién se entendera practicada

a todos los efectos legales.

El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a
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disposicion del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su
contenido, momento a partir del cual la notificaciéon se entendera practicada a todos los
efectos legales.

Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién transcurrieran diez dias naturales
sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificaciéon ha sido rechazada con
los efectos previstos en la normativa reguladora del_Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas vigente y normas concordantes, salvo que de oficio o a
instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Producira los efectos propios de la notificacion por comparecencia el acceso electrénico por
los interesados al contenido de las actuaciones administrativas correspondientes, siempre
que quede constancia de dicho acceso.

Articulo 27. Sustitucion de certificados en soporte papel.

1. Siempre que el interesado asi lo autorice o una norma de rango legal lo disponga, los
certificados administrativos en soporte papel seran sustituidos por certificados telematicos o
por transmisiones de datos.

2. En ambos casos, su expedicién, tratamiento y efectos se regiran por lo dispuesto en esta
Ordenanza, con estricta sujecion a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de los Datos de Caracter Personal.

Articulo 28. Certificados telematicos.

1. El certificado telematico contendra los datos objeto de certificacidn y la firma electronica
de la autoridad o funcionario competente para expedirlos.

2. La expedicion de un certificado telematico se realizara:

a) A solicitud del interesado, a quien le sera enviado o puesto a disposicion para su remision
al érgano que lo requiere.

b) A instancia del érgano requirente, bien a iniciativa del interesado o del propio 6rgano
requirente siempre que cuente con el expreso consentimiento de aquel, salvo que el acceso
esté autorizado por una Ley. En este supuesto, la peticion de certificado identificara el
tramite o procedimiento para el que se requiere y hara constar que se dispone del
consentimiento expreso del interesado o la norma que lo exceptue.

3. A estos efectos, el consentimiento del interesado para que el certificado sea requerido por
el érgano tramitador del procedimiento habra de constar en la solicitud de iniciacién del
procedimiento o en cualquier otra comunicacién posterior, sirviendo el recibo de
presentacion de ésta como acreditacion del cumplimiento del requisito de presentacién del
certificado.

4. Los certificados telematicos produciran idénticos efectos a los expedidos en soporte papel.
A tal efecto, su contenido debera poder ser impreso en soporte papel, en el que la firma
manuscrita sera sustituida por un cédigo de verificacion o huella digital generado
electrénicamente que permita en su caso contrastar su autenticidad accediendo por medios
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teleméaticos a los archivos del érgano u organismo emisor.
Articulo 29. Transmisiones de datos.

1. Las transmisiones de datos sustituyen a los certificados administrativos en soporte papel
por el envio, a través de medios telematicos y con los requisitos de seguridad previstos en
la presente Ordenanza, de aquellos datos que sean necesarios para el ejercicio por un
6rgano u organismo de sus competencias en el marco de un procedimiento administrativo.

2. La aportacion de certificados previstos en las vigentes normas reguladoras de
procedimientos y actuaciones administrativas se entenderan sustituidos, a todos los efectos
y con plena validez y eficacia, por las transmisiones de datos que se realicen de acuerdo
con lo dispuesto en este articulo.

3. Para la sustitucién de un certificado por la transmision de los correspondientes datos el
titular de estos debera haber consentido expresamente la realizacion de la transmision,
salvo en los supuestos previstos en norma con rango de Ley. Si no prestara su
consentimiento, el interesado debera solicitar y aportar el correspondiente certificado.

4. Toda transmision de datos se efectuara a solicitud del 6rgano o entidad tramitadora en la
que se identificaran los datos requeridos y sus titulares asi como la finalidad para la que se
requieren. En la solicitud se hara constar que se dispone del consentimiento expreso de los
titulares afectados, salvo que dicho consentimiento no sea necesario.

5. De la peticidn y recepcion de los datos se dejara constancia en el expediente por el
organo u organismo receptor. A efectos de la verificacion del origen y la autenticidad de los
datos por los 6rganos de fiscalizacidn y control se habilitaran mecanismos para que los
o6rganos mencionados puedan acceder a los datos transmitidos.

Capitulo Séptimo. De Aplicaciones, Programas, Medios y Soportes
Articulo 30. Aprobacion y homologacion de aplicaciones, programas, medios y soportes.

1. Las aplicaciones y programas informaticos que constituyan las infraestructuras basicas,
asi como los medios y soportes electronicos que se homologuen y reconozcan en el ambito
de aplicacién de esta Ordenanza tenderan a ser comunes para todas las personas, 6rganos,
organismos y entidades comprendidos en dicho &mbito.

2. Tales aplicaciones, programas, medios y soportes seran aprobados por resolucion de la
Alcaldia o persona titular de la Concejalia Delegada correspondiente, en su caso.

3. No sera precisa la aprobacion u homologacién de las nuevas versiones o modificaciones
que se efectuen de los programas y aplicaciones homologados siempre que no se hayan
producido alteraciones que puedan afectar a los resultados de los tratamientos de
informacion.

4. No sera precisa la aprobacién y difusion publica de los programas y aplicaciones cuya
utilizacion para el ejercicio de potestades sea de caracter meramente instrumental
entendiendo por tales aquellos que efectiuen tratamientos de informacion auxiliares o
preparatorios de decisiones administrativas sin determinar directamente el contenido de
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éstas.
Capitulo Octavo. De la Gestion Electronica de los Procedimientos
Articulo 31. Principios de progresividad y simplificacion

La gestion electronica de la actividad administrativa respetara la titularidad y el ejercicio de
la competencia por la Administracion Publica, 6rgano o entidad que la tenga atribuida y el
cumplimiento de los requisitos formales y materiales establecidos en las normas que
regulen la correspondiente actividad.

1. En la medida que lo permita el desarrollo organizativo de la Administracion Municipal, los
organos que la integran, a tenor del articulo 2 de la Ordenanza, deberan utilizar medios
electrénicos para comunicarse entre ellos. S6lo con caracter excepcional se podran utilizar
otros medios de comunicacidon cuando no sea posible la utilizacion de medios electronicos
por causas justificadas de caracter técnico.

2. Los 6rganos de la Administracion Municipal deberan utilizar medios electronicos para
comunicarse con otras Administraciones publicas cuando se suscribiran los Convenios
necesarios para garantizar las condiciones de dicha comunicacion.

Articulo 32. Libertad de eleccién de los medios de comunicaciéon con la Administracion.

1. La ciudadania podra elegir en todo momento la manera de comunicarse con las
Administraciones Publicas, sea o no por medios electrénicos, excepto en aquellos casos en
los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacién de un medio no
electronico. La opcidon de comunicarse por unos u otros medios no vincula al ciudadano, que
podra, en cualquier momento, optar por un medio distinto del inicialmente elegido.

2. La Administracion municipal utilizara medios electronicos en sus comunicaciones con la
ciudadania siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expresamente. La solicitud y el
consentimiento podran, en todo caso, emitirse y recabarse por medios electronicos.

3. Las comunicaciones a través de medios electrénicos seran validas siempre que exista
constancia de la transmisién y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las
comunicaciones y se identifique fidedignamente a la persona remitente y al destinatario de
las mismas.

4. La Administracion municipal publicara, en el correspondiente Boletin Oficial y en la propia
sede electrénica, aquellos medios electrénicos que la ciudadania puede utilizar en cada
supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con ella.

5. Los requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones se estableceran en cada
caso de forma apropiada al caracter de los datos objeto de aquellas, de acuerdo con
criterios de proporcionalidad, conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

6. La Administracion Municipal utilizara preferentemente medios electronicos en sus
comunicaciones con otras Administraciones Publicas. Las condiciones que regiran estas
comunicaciones se determinaran entre las Administraciones Publicas participantes.
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Articulo 33. Factura electronica

1. El Ayuntamiento de Linares admitira la presentacion por medios electrénicos de facturas
emitidas por terceros, respecto a servicios que le hayan sido prestados, cuando conste la
autenticidad del emisor y del documento, y se cumplan los requisitos y condiciones
establecidos en las disposiciones reguladoras del trafico juridico y legislaciéon de contratos
de las Administraciones Publicas.

2. Si no constase la veracidad del emisor o del documento, se requerira al emisor que la
acredite por los medios que la Administracién Municipal estime oportunos.

Disposiciones Transitorias

Primera. Esta ordenanza no se aplicara a los expedientes iniciados con anterioridad a su
entrada en vigor, aunque el procedimiento haya sido dado de alta en la sede electrénica.

Segunda. La incorporacion de procedimientos y servicios se pondra en marcha de forma
progresiva a partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza. En la sede electrénica
figurara la relacion actualizada de procedimientos y servicios que podran ser tramitados por
medios electrénicos.

Tercera. El derecho a no presentar datos y documentos en poder de la Administracion
municipal, se dara cumplimiento en la medida que las herramientas tecnolégicas lo permitan,
ampliandose ese derecho al resto de Administraciones Publicas y demas factores
implicados lo haga posible.

Disposiciones Adicionales

Primera. La sede electronica entrara en funcionamiento a las cero horas y un segundo del
dia 1 de enero de 2016.

El Registro electronico entrara en funcionamiento a las cero horas y un segundo del dia 1 de
enero de 2016.

Segunda. La seguridad de las sedes y registros electrénicos, asi como la del acceso
electrénico de la ciudadania a los servicios publicos, se regirdn por lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad, de conformidad con lo establecido en Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracién electrénica, segun nueva redaccion dada por Real Decreto 951/2015,
de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

Tercera. La prestaciéon de los servicios y las relaciones juridicas a través de redes de
telecomunicacion se desarrollaran de conformidad con lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y las disposiciones especificas que
regulan el tratamiento automatizado de la informacidn, la propiedad intelectual y los
servicios de la sociedad de la informacion.

Cuarta. El Ayuntamiento garantizara, dentro del ambito de sus competencias, que los
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prestadores de servicios puedan obtener la informacion y formularios necesarios para el
acceso a una actividad y su ejercicio a través de la Ventanilla Unica de la Directiva de
Servicios (www.eugo.es), asi como conocer las resoluciones y resto de comunicaciones de
las autoridades competentes en relaciéon con sus solicitudes. Con ese objeto, el
Ayuntamiento impulsara la coordinacion para la normalizacién de los formularios necesarios
para el acceso a una actividad y su ejercicio.

Quinta. Se habilita a la Alcaldia Presidencia o persona en quien delegue, para que adopte
las medidas organizativas necesarias que permitan el desarrollo de las previsiones de la
presente Ordenanza y pueda modificar los aspectos técnicos que sean convenientes por
motivos de normalizacién, interoperabilidad o, en general, adaptacion al desarrollo
tecnoldgico, asi como para dictar resolucién de aprobacién para adaptar y reformar los
modelos o exigencias documentales a las que se alude en la presente, con el fin de recoger
las determinaciones de nuevas disposiciones que vayan promulgandose con incidencia en
la materia que se estimen necesarios para el mejor desarrollo de esta norma, sin que ello
pueda entenderse modificacion de la Ordenanza.

El desarrollo normativo de los contenidos de la presente Ordenanza, en lo previsto en la
misma, se efectuara por medio de Decretos de la Alcaldia-Presidencia publicados en el
Boletin Oficial de la Provincia, de los que se dara cuenta al Excmo. Ayuntamiento Pleno.

Sexta. Las previsiones contenidas en esta Ordenanza seran de aplicacion teniendo en
cuenta el estado de desarrollo de las herramientas tecnolégicas del Ayuntamiento, que
procurara adecuar sus aplicaciones a las soluciones disponibles en cada momento, sin
perjuicio de los periodos de adaptacidon que sean necesarios.

Por lo que la aplicacion de la misma se subordina a la efectiva implantacién de los
instrumentos, medios y procedimientos en la misma regulados.

Cuando las mismas estén disponibles, se publicara tal circunstancia en la sede electrénica.

Teniendo en cuenta el compromiso de esta Administracion en relacién con el PROGRAMA
URBAN, se dispondran los medios e instrumentos necesarios para la implantacion y difusion
de medidas que apoyen el uso de las NTICs en la vida cotidiana de la ciudadania de la
ZONA URBAN vy la elaboracién de un portal del ciudadano donde pueda solucionar y
abastecer sus demandas del tipo administrativo, formativo, de consumo, etc., a fin de
mantener una relacion agil y eficaz con los mismos.

Séptima. La Administracidon municipal promovera la formacioén de los empleados publicos a
su servicio en el conocimiento y la utilizacion de medios electronicos para el desarrollo de
sus actividades.

Octava. A partir de la entrada en vigor de la Ordenanza, cualquier regulaciéon que se efectie
de nuevos procedimientos y tramites administrativos o modificacion de los existentes,
debera prever la posibilidad de su tramitacion por medios electrénicos y se ajustara a los
requisitos previstos en esta ordenanza.

Novena. Proteccion de datos de caracter personal. Todos los ficheros de caracter
electronico derivados de la aplicacidon de esta norma, deberan cumplir con lo dispuesto en el
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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Décima. En base a la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, Ley 30/1992, de RJPAC y Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publica a partir de su entrada en vigor, para
el cumplimiento las exigencias de interconexion de la Administracion Municipal con las
restantes Administraciones Publicas, podran suscribirse los necesarios convenios de
colaboracién para atender las necesidades siguientes:

1) Recabar directamente de otras Administraciones los datos que deban aportar los
ciudadanos en los procedimientos que entablen con la Administracién Municipal, siempre
que hayan otorgado su consentimiento en el formulario electrénico correspondiente.

2) Enlazar la sede electréonica de la Administracion Municipal con las de las otras
Administraciones Publicas.

3) Permitir la presentacién de documentacion de otras Administraciones en el Registro
Electronico de la Administracion Municipal.

4) Facilitar las relaciones con otras Administraciones en entornos cerrados de comunicacion.
Décimo Primera. Cuando en la presente Ordenanza se realizan alusiones a normas
especificas, se entiende extensiva la referencia a las normas que por nueva promulgacién
sustituyan o modifiquen a las mencionadas.

Disposiciones Finales
Primera. Esta Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Jaén y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Segunda. En todo lo no dispuesto en esta Ordenanza sera de aplicacion lo establecido en la
legislacion vigente.

Linares, a 01 de Julio de 2016.- El Alcalde-Presidente (P.D. Decreto de 22/06/2015) EI Concejal Delegado de
Medio Ambiente y Ordenacion Territorial, JOAQUIN GOMEZ MENA.

Verificable en https://bop.dipujaen.es

cve: BOP-2016-3170



		2016-07-19T00:00:13+0200
	Diputación Provincial de Jaén
	SELLO ELECTRONICO DE LA DIPUTACION DE JAEN
	Documento firmado electronicamente




